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در دوران ركود، روابط خود را توسعه دهيم

ــاى قديمى  ــه كلام بازارى ه ــن تكي اي
ــت كه "هنر يك بازارى، خريد  بوده اس
ــران". به واقع  ــت نه فروش گ ارزان اس
ــر، منطقى به نظر مى  نيز اين طرز تفك
ــى موجب مى شود كه  ــد. گرانفروش رس
ــر واقعى و  ــنده به قيمت هاى غي فروش
آنچه استحقاقش را نداشته عادت كند و 
ديگر دلش نيايد كه با قيمت هاى پايين 
تر محصولش را عرضه نمايد؛ كه اين نيز 
ــهم بازار خواهد  ــت دادن س باعث از دس
شد. از طرف ديگر با گرانفروشى آمادگى 
سازمانى فروشنده براى مقابله با شرايط 
بحرانى بازار نيز نامناسب خواهد بود و در 
دوره هاى طوفانى بازار قادر نخواهد بود 

كه خود را با شرايط تطبيق دهد.
ــى دانيد دوره اى كه در  همانگونه كه م
ــم از دوران طوفانى  ــر مى بري آن به س
ــوب مى شود، چه  و خطرناك بازار محس
ــران و چه در عرصه بين المللى. در  در اي
ــرايط، گرانفروشان  اين بازار و در اين ش
عرصه را به خود تنگ مى بينند و ياراى 
مقاومت ندارند. نه سيستم هايشان بهينه 
ــه به اصطلاح  ــده، چون در بازارى ك ش
ــازى به آن نمى  ــنده بوده ني بازار فروش
ــازارى مطمئن در  ــهم ب ــد، و نه س ديدن
ــه به وجود  ــاد روابط معتمدان ــايه ايج س
ــك بتوانند به آن تكيه  ــد كه اين آورده ان
ــيارى از اين  ــلماً بس كنند. در نتيجه مس
ــازار كار را ترك  ــان مى بايد ب گرانفروش
ــهم كوچك و اندك خود را به  كرده، س
شركت هايى كه براى اين روزها آمادگى 
ــته اند بسپارند. اين دوران، با تمامى  داش
سختى هاى آن، مى تواند سرآغاز شروع 
ــد كه به عنوان  پرانرژى و ديناميكى باش
يك سرمايه گرانقدر تا سال ها به توسعه 
شركت ها كمك كند. شركت هايى كه 
ــته، حسب ديدگاه  ــاليان گذش در طى س
ــود كوتاه مدت فكر نكرده و عزم خود  خ
ــتمر در بازار كار، با  را براى حضورى مس
ــرده اند، اينك مى  ــه، دنبال مى ك علاق
ــلاش ها را  ــوه و ثمره اين ت ــد مي توانن
ــمايل جديد همكارى ها  ــكل و ش در ش
متبلور نمايند. به نظر اينجانب اين برهه 

ــران مى تواند جهت  از تاريخ صنعتى اي
ــيارى از پيوندها بين  ارتقاى توانايى بس
شركت ها مورد بهره بردارى قرار گيرد.

ــاد اتحادهاى  ــراى ايج ــرايط ب اينك ش
استراتژيك بين شركت هايى كه داراى 
ــترك در امر بازاريابى و  ديدگاه هاى مش
ــترى هاى خود  خدمات منصفانه به مش
ــرف، و توانايى هاى اجرايى و  از يك ط
ــتند، مهيا  دانش فنى از طرف ديگر هس
شده است. با ايجاد اتحادهاى استراتژيك 
ــركت ها مى توان از هزينه هاى  بين ش
ــوزه فعاليت ها را  ــت، ح جارى آنها كاس
ــعه داد، و از  ــراى تمامى متحدين توس ب
ــت آمده در عرصه كار در  تجارب به دس
ــتاى ايجاد  ــته در راس طى دو دهه گذش
امكانات مكمل بهره جست. اين فرصت 
ها ديگر در آينده سخت به دست خواهند 
ــار پروژه ها و  آمد؛ زمانى كه فارغ از فش
ــوده بتوان بر روى مواضع  با خاطرى آس
اصولى و نحوه بهينه همكارى مذاكره و 
ــد قدر اين دوران، همين  تعامل كرد. باي
ــن پر بركت را  ــود و به نظر م دوران رك

دانست. 

ــا در آفريقاى  ــا حركتى كه همكاران م ب
ــت از همين  ــا تبعي ــتند و ب جنوبى داش
ــاد اتحادهاى  ــا براى ايج ــرز تفكر، م ط
ــاى معتبر و  ــركت ه ــتراتژيك با ش اس
البته مكمل خود گام هايى را برداشتيم. 
ــت  ــن اقدامات، اوك توانس ــايه اي در س
ــت موجوديت خود در آن حوزه  ضمن ثب
 (UHDE) ــركت اوده جغرافيايى با ش
قرارداد ارائه خدمات برنامه ريزى پروژه 
ــاخت و نصب را به امضا برساند.  هاى س

اين امر از اين جهت حائز اهميت بود كه 
اين قرارداد، نوع رابطه بين دو شركت را، 
ــدون اينكه پروژه خاصى در اين مقطع  ب
ــد، تعريف مى كند. اما به  مورد نظر باش
ــاندن اين قرارداد، اوك را از نظر  ثمر رس
استراتژيك و داشتن يك شريك مهم در 
آن نقطه جغرافيايى، در جايگاهى بسيار 
ــب براى انجام كارهاى آينده قرار  مناس
ــتا اوك در شرف  مى دهد. در همين راس
 IFS ــركت ــادى ديگر با ش ــاد اتح ايج
ــندگان  ــوئد، يكى از بزرگترين فروش س
 ERP ــتم هاى و تأمين كنندگان سيس
ــد. ما از گذشته خود اين  در دنيا، مى باش
ــم كه در زمانى كه  درس را گرفته بودي
ــرمايه  ــد، بايد س ــازار به ركود مى رس ب
ــته را تبديل به روابط  گذارى هاى گذش
ــود و ديگران  ــنه و تعهدآور بين خ حس
نماييم. به عبارتى در هنگام انجام پروژه 
ــركت  ــديم كه با كدام ش ــا متوجه ش ه
ــتيم، ولى  ــترك هس ــوط مش داراى خط
ــك اتحاد  ــراى ايجاد ي ــب ب زمان مناس
دراز مدت، به دليل درگيرى ها در انجام 
كار، نبوده است. اينك اين زمان مناسب 
و  ــيده  فرارس
تواند  مى  شركت 
ــود را در  آينده خ
شكل  دوران  اين 
دهد. اين موهبتى 
ــه  ب ــه  ك ــت  اس
ــختى مى توان  س
ــعه  در دوران توس
افت  و  پركارى  و 
و خيزهاى بازار به 
آن دست يافت. ما اين فرصت را غنيمت 
ــمرده و در حال توسعه روابط خود در  ش
حوزه هايى هستيم كه قبلاً در آن، پروژه 
ــيارى از شركت هاى  انجام داده و با بس
ــوى خود آشنا شده ايم. وجود اين  هم س
بينش در نزد همكاران اوكى من بيش از 
ــرت است و  هر موضوع ديگر باعث مس
ــتم كه در حال شكل دادن  مطمئن هس

آينده ايم. 

ــا در آفريقاى  ــا حركتى كه همكاران م آن دست يافت. ما اين فرصت را غنيمت ب
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دانش عنصري اساسي است كه در هزاره 
ــراي حذف يا  ــوان ابزاري ب ــوم به عن س
كاهش فاصله بين كشورهاي پيشرفته و 
در حال توسعه مورد توجه سازمان هاي 
بين المللي و دولت هاي ملي قرار گرفته 
است. براي دستيابي به توسعه مبتني بر 
دانايي، مديريت دانش يك ركن اساسي 
ــت. چنانچه دانش به صورت اصولي  اس
ــود و دانش فردي به دانش  مديريت نش
جمعي تبديل نگردد، نمي توان آن را به 

عنوان ركن توسعه قلمداد كرد.
ــت دانش به  ــه اهميت مديري با توجه ب
ــش محور،  ــازمان هاي دان ــژه در س وي
ــترش  تلاش در فراهم آوري زمينه گس
عرصه هاي آموزشي، پژوهشي، و اطلاع 

ــت. لذا،  ــاني اين حوزه ضروري اس رس
ــدارك علمى  ــگاه اطلاعات و م پژوهش
ايران و انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى 
ــت نهادهاى  ــد دارند با حماي ايران قص
مرتبط، اولين همايش مشترك خود را با 
عنوان "مديريت دانش و علوم اطلاعات: 
پيوندها و برهم كنش ها" برگزار كنند. 

مهلـت دريافـت متن كامـل مقالات 
پذيرفته شـده  و درخواست شركت 

در نمايشگاه: 25 بهمن 1387 
زمان و محل برگزارى: 

ــناد و  ــازمان اس 26 فروردين 1388، س
كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران

آدرس دبيرخانه: 
تهران، خيابان انقلاب، تقاطع فلسطين، 
ــدارك علمي  ــگاه اطلاعات و م پژوهش

ايران
تلفكس: 021-66954627

سايت همايش: 
www.km-seminar. 

 ir/index.htm

طرح ريزى دوباره مديريت

نويسنده: جيمز چمپى
مترجم: ايرج پاد

ناشر: سازمان مديريت صنعتى
فهرست مطالب: 

ــزى دوباره  ــت؟ چرا طرح ري  مديري
مديريت؟

 آزمون دشوار مديريت
 با پرسش زندگى كردن

ــب و  ــه هرحال مقصود از اين كس  ب
كار چيست؟ 

 چگونه تصميم گرفتيم؟
 ما چه نوع فرهنگى مى خواهيم؟

ــب / آنچه ما  ــاره به موارد مناس  اش
خواسته ايم

ــام خواهيم  ــان را چگونه انج  كارم
داد؟

 تفكر درباره فرآيندهاى مديريت
ــى خواهيم  ــرادى م ــه نوع اف  با چ

كاركنيم؟
 چگونه انتخاب كنيم؟

 انقلاب دوم در مديريت

پنجمين كنفرانس بين المللى مديريت 
پروژه

ــتات و همكاران، برنامه  ــركت هولش ش
ــى 3pm را ارائه مى كند. هدف  آموزش
ــال دانش به  ــى، انتق اين برنامه آموزش
ــتن  ــركت كنندگان و در اختيار گذاش ش
ــاى عملى در ارتباط  ابزارها و فرصت ه

با مفاهيم مديريت پروژه است.
ــى با تكيه بر مؤسسه  اين برنامه آموزش
مديريت پروژه (PMI)، قوانين آموزش 
 3PM ــالان و چهارچوب كارى بزرگس
ــت. شركت  ــده اس ــركت تهيه ش اين ش
ــى،  ــه آموزش ــن برنام ــدگان در اي كنن
 (PDU) پيشرفت تخصصى  واحدهاى 

ــه PMI را دريافت خواهند كرد.  مؤسس
ــن دوره، يك  ــاعت كار در اي ــر س با ه

PDU به دست خواهند آورد.
آدرس اينترنتى:

www.hollstadt.com/
pmcourses.php#

ــس بين المللى مديريت  پنجمين كنفران
ــال 1388 برگزار  ــاه س ــروژه مرداد م پ
ــد. از علاقمندان براى حضور  خواهد ش
ــن كنفرانس  ــش هاى مختلف اي در بخ
ــامل ارائه مقاله، حضور در كنفرانس،  ش
ــنهادات اصلاحى و طرح نقطه  ارائه پيش

نظرات دعوت به عمل مى آيد.
ــده،  ــق برنامه ريزى هاى انجام ش مطاب
ــى مديريت پروژه  ــن دوره جايزه مل اولي
ايران در اين كنفرانس اعطا خواهد شد.

ــى صنعتى آريانا  علاوه بر گروه پژوهش
ــران كه از  ــن مديريت پروژه اي و انجم
ــه عنوان  ــن كنفرانس ب ــن دوره اي اولي
ــته اند،  برگزاركنندگان آن همكارى داش
هر ساله يكى از دانشگاه هاى كشور نيز 
ــئوليت علمى كنفرانس را عهده دار  مس
ــوم دانشگاه  ــت. تا كنفرانس س بوده اس
صنعتى اصفهان با همكارى جناب آقاى 
دكتر حاج شير محمدى نقشى ارزنده در 
ــكل گيرى و هدايت علمى كنفرانس  ش
ايفا نمود. از كنفرانس سوم بنا بر پيشنهاد 
اعضاى محترم كميته علمى مقرر شد به 

ــى از ساير دانشگاه ها نيز  صورت گردش
ــوت به عمل آيد. از اين رو كنفرانس  دع
ــاب آقاى دكتر  ــئوليت جن چهارم با مس
ــكده  ــاركت دانش امام جمعه زاده با مش
ــد و حال  ــگاه تهران برگزار ش فنى دانش
كنفرانس پنجم با مسئوليت جناب آقاى 
ــاركت  ــر صبحيه با همكارى و مش دكت
ــزار خواهد  ــگاه تربيت مدرس برگ دانش

گرديد.
مهلت ارسال اصل مقالات: 

31 فروردين ماه 1388 
زمان و محل برگزارى: 

20 و 21 مرداد ماه 1388، سالن همايش 
هاى صدا و سيما

سايت كنفرانس: 
 www.iipmc.com 

معرفي كتاب

همايش مديريت دانش و علوم اطلاعات: 
پيوندها و برهم كنش ها

3PM برنامه آموزشى

راهنمايى براى خودباورى زنان

نويسنده: ناتانيل براندن
مترجم: مينو سلسله

ناشر: سازمان فرهنگى فرا
درباره كتاب: 

ــال تجربه بين  اين كتاب حاصل 40 س
ــدن، در زمينه  ــر ناتانيل بران المللى دكت
هاى روان درمانى حرفه اى و مشاوره و 
تدريس درمورد كاربرد اصول خودباورى 
ــاى دنياى  ــراى رويارويى با چالش ه ب
امروز است. براندن مى گويد: ما به لحظه 
اى از تاريخ رسيده ايم كه خودباورى به 
صورت يك نياز فورى اقتصادى درآمده 
ــاورى را چنين تعريف  ــت. وى خودب اس
مى كند: "خودباورى يعنى تجربة داشتن 
شايستگى براى رويارويى با چالش هاى 
ــتن لياقت سعادت".  بزرگ زندگى و داش
بزرگترين چالشى كه زنان در سازمان ها 
با آن روبرو هستند، عبور از سقف شيشه 
ــت هاى مديريتى  اى و دستيابى به پس
ــان را براى اين  ــاورى، آن ــت و خودب اس

عبور رويين تن مى سازد.

راهنمايى براى خودباورى زنان طرح ريزى دوباره مديريت

PMI

ــى از ساير دانشگاه ها نيز  صورت گردش

دانش عنصري اساسي است كه در هزاره 
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ــي خوارزمي با  ــر محمد بن موس ابوجعف
ــمندان بزرگ  ــداالله از دانش ــه ابوعب كني
ــه رياضي،  ــي در زمين ــلمان و ايران مس
ــي از  ــت. او يك ــوم اس ــي و نج جغراف
ــمندان زمان خود بود كه  بزرگترين دانش
بنا به قولي در سال 185 هجري قمري 
در نزديكي بغداد پا به عرصه وجود نهاد. 
ــال 130  بعضي معتقدند وي در حدود س
هجري قمري در منطقه خوارزم آسياي 

ميانه به دنيا آمد. 

ــي از حيث تعداد كم  ــار علمي خوارزم آث
ــل برخوردارند، چرا  ــي از نفوذ بي بدي ول
ــي و هندي  ــر علوم يونان ــه مدخلي ب ك
ــي كارهاي  ــد. خوارزم ــم آورده ان فراه
ــال كرد و به  ــوس را در جبر دنب ديوفانت
ــود نيز كتابي در  ــط آن پرداخت و خ بس
ــت. خوارزمي را مي توان  اين رشته نوش
ــذاران علم جبر، به عنوان  يكي از بنيانگ
ــته اي متمايز از هندسه شمرد. يكي  رش
ــهور ترين كتاب هاي وي در اروپا  از مش
ــت  كتاب "مختصر" در جبر و مقابله اس
ــرن دوازدهم ميلادي به لاتين  كه در ق
ــد. اين كتاب در باره رياضيات  ترجمه ش

مقدماتي است.
ــه اعداد  ــي بود ك ــي، اولين كس خوارزم
ــرد. او براي اين  ــت دار را به كار ب علام
ــي را به كار مي برد. وى  كار، اصطلاحات
ــداد مثبت را  ــداد منفي را ناقص و اع اع
زايد مي ناميد. تا آن زمان، كاربرد حروف 
ــات، متداول نبود. خوارزمي در  در رياضي
حل مجهولي، عدد مجهول را "شي ء" و 

مجذور مجهول را "مال" مي ناميد.
ــام اين علم را  ــا كتاب "مختصر"، ن او ب
ــرق و غرب تعيين كرده است. نام  در ش
ــاي اروپايي از نام  ــر در زبان ه علم جب
ــده است. اين كتاب  اين كتاب گرفته ش
قرن ها مرجع و مأخذ اروپاييان به شمار 

مي رفت.
ــه" خوارزمي كه به  ــاب "جبر و مقابل كت
ــن ترجمه گرديد،  ــوان الجبرا به لاتي عن
ــه در زبان هاي  ــد كه اين كلم باعث ش
ــه كار رود.  ــاي جبر ب ــه معن ــي ب اروپاي
ــه به جاي  ــم در ترجم ــام خوارزمي ه ن
ــورت "الگوريتمي"  ــي" به ص "الخوارزم
ــم و  ــد و الفاظ آلگوريس ــف گردي تصني
ــتق  نظاير آن در زبان هاي اروپايي مش

از آن مي باشد.
ــر خوارزمي "جمع و تفريق با  كتاب ديگ
ــام دارد. اين كتاب  ــاي هندي" ن عدده
ــتم عددي در اروپا از  ــد تا سيس باعث ش
ــتم اعداد  ــتم اعداد لاتين به سيس سيس
ــدي تغيير يابد كه هنوز نيز در اروپا و  هن
ديگر نقاط جهان فراگير است. اين كتاب 
ــتين  ــاب و نخس ــه اي بود بر حس مقدم
ــام ارزش مكاني را به  كتابي بود كه نظ

نحوي اصولي و منظم شرح مي داد. 
ــي علوم يوناني و هندي را با هم  خوارزم
ــاب هايي كه وي درباره  تلفيق كرد. كت
ــت، تأثيرى  ــته اس ــدي نگاش ــام هن ارق

شگفت آور بر اروپاييان گذارد.
ــتي توانا در علم نجوم نيز  خوارزمي، دس
ــت. او يكي از منجمان دربار مأمون  داش
ــاير  ــه" بود. او با س ــو "دارالحكم و عض
ــون براي اندازه گيري  منجماني كه مأم
طول قوس يك درجه نصف النهار مأمور 

كرده بود، همراهي داشت. 
ــد" او علاوه بر  ــند هن ــاب "زيج الس كت
ــتمل  جدول هاي نجومي و مثلثاتي، مش
بر مقدمه اى نسبتاً مفصل در علم نجوم 
است كه درحكم نجوم نظري مي باشد.

ــت  كتاب "صورت الارض" كه اثري اس
در زمينه جغرافيا به طور تقريبي فهرست 
ــهرهاي  طول ها و عرض هاي همه ش

بزرگ و اماكن را شامل مي شود. 
اثر ديگري كه از وي بر جاي مانده است 
رساله كوتاهي در باره تقويم يهود است. 
ــاب نيز در باره اصطرلاب با نام  او دو كت
ــرلاب" و ديگري  هاي "العمل بالاصط
ــت. از اين دو  "عمل الاصطرلاب" نوش
ــه" وي اثري بر  ــاب و كتاب"الرخام كت
ــاب هاي "تقويم  ــت. كت جاي نمانده اس

البلدان" و "الفَلكَ" نيز از او مي باشد.
ــي خوارزمي در  ابوجعفر محمد بن موس
حدود سال 850 ميلادي مطابق با 236 

هجري قمري در گذشت.

سطوح بلوغ سازمانى (3)
معرفي شخصيت ها: 

خوارزمي

سطح 3: استاندارد شده
ــازمان، واحدهاى كارى  ــى كه س هنگام
ــت تعهدات  ــود را تثبيت كرد و توانس خ
ــطح داخلى مديريت نمايد،  خود را در س
آمادگى آن را دارد كه به استانداردسازى 
فرآيندهاى واحدهاى كارى خود بپردازد. 
ــازى از طريق يكپارچه  ــن استانداردس اي
نمودن راهكارهاى برتر حاصل از روش 
هاى داخلى و رويه هايى كه در راستاى 
ــده از خارج  ــر وارد ش ــاى برت راهكاره
ــازمان، بهترين نتايج را داشته اند، به  س

دست مى آيد.
ــازمان از فرآيندهاى  ــه س ــى ك هنگام
ــترك استفاده كند، مى تواند حجمى  مش
ــزان عمليات را  ــى در مي ــه جوي از صرف

تعريف نموده، بدان دست يابد. 
ــتاندارد به سازمان  اجراى فرآيندهاى اس
ــن مقياس  ــد كه با تعيي ــكان مى ده ام
هاى مشترك در سطح فرآيند، به دست 
آوردن و به اشتراك گذاشتن آموزه ها، و 
توسعه صلاحيت هاى عمومى و فعاليت 
ــى، از تجربيات خود درس  ــاى آموزش ه
ــت آمده از  ــاى به دس ــرد. راهبرده بگي
تجربه، براى ايجاد فرآيندهاى استاندارد 
جهت استفاده در شرايط مختلف، به كار 
ــتاندارد  ــود. فرآيندهاى اس گرفته مى ش
شده و پيشرفت هاى ناشى از آنها، زمينه 
ــازمانى  را براى پيدايش يك فرهنگ س
ــترك در تمامى واحدهاى سازمان،  مش

فراهم مى آورد.

استفاده از چك ليست

ــيد چه  ــر پروژه باش ــما چه يك مدي ش
ــك جراح، مى توانيد از مزاياى  يك پزش
ــتفاده از يك چك ليست ساده براى  اس
ــود، بهره مند  ــود كيفيت اقدامات خ بهب
گرديد. همچنين مى توانيد تجربياتى را 
ــت  ــروژه هاى قبلى خود به دس كه از پ
ــتتان اضافه كنيد  آورده ايد، به چك ليس

تا آن را همواره كارآمد نگه داريد.
ــان داده است كه عوارض  تحقيقات نش
عمل هاى جراحى، يكى از عوامل عمده 
ــت. اما  ــت در جهان اس ــرگ و معلولي م
ــال پس  بنا بر گزارش محققان، يك س
ــت  ــاى جراحى در هش ــه تيم ه از آنك
بيمارستان از يك چك ليست داراى 19 
ــتفاده كردند، متوسط نرخ مرگ  قلم، اس
بيماران بيش از 40 درصد كاهش يافت؛ 
ــوم  و نرخ معلوليت ها نزديك به يك س

تنزل پيدا كرد.

ــى توان گفت  ــق اظهار محققان، نم طب
ــت مهمتر  ــك از اقلام چك ليس كدامي
بوده يا تأثير بيشترى داشته است؛ نتايج 
ــب تمامى اقلام  ــت آمده، از تركي به دس

چك ليست حاصل گرديده است.

ــي از حيث تعداد كم  ــار علمي خوارزم آث
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مديرعامل شركت كيميا بندر امام از راه 
ــدازى دوباره واحد وينيل كلرايد منومر  ان
ــيمى بندر امام  (VCM) مجتمع پتروش
پس از انجام تعميرات اساسى خبر داد. 

ــان  كاركن روزى  ــبانه  ش ــلاش  ت ــا  ب
پتروشيمى بندر امام، ركورد زمانى انجام 
ــى اين واحد از 27 روز در  تعميرات اساس
ــته به 13 روز در سال جارى  سال گذش

كاهش يافت.
ظرفيت اين واحد، 180 هزار تن در سال 

است.

ــر  ــاح دفت ــاران از افتت ــدار گچس فرمان
و  ــت  دهدش ــهرهاى  ش ــيمى  پتروش
ــتان  ــز اس ــوج مرك ــاران در ياس گچس
كهگيلويه و بويراحمد خبر داد و گفت: با 
راه اندازى اين دفتر، مشاركت مردم اين 
ــرمايه گذارى در صنعت  استان براى س
پتروشيمى از طريق پذيره نويسى سهام 

آسان مى شود. 
ــهام اين دو شركت تا  ــى س پذيره نويس
تاريخ 17 بهمن امسال آغاز خواهد شد و 
بانك تجارت آمادگى كامل خود را براى 
ــهام اين شركت ها در  ــى س پذيره نويس

سراسر كشور اعلام كرده است.
ــارد ريال  ــادل 200 ميلي ــد، مع 40 درص
ــركت از طريق طرح  ــن دو ش ــهام اي س

ــى  ــردم در امر پذيره نويس ــاركت م مش
واگذار مى شود.

اين واحدهاى پتروشيمى از مصوبات دو 
ــفرهاى رئيس جمهور به استان  دوره س

كهگيلويه و بويراحمد است.

ــاوه و ديلم  ــهر، گن ــده مردم بوش نماين
ــر 10 طرح عمرانى  گفت: در حال حاض
ــى بهرگان واقع در بخش  در منطقه نفت
ــتان ديلم بوشهر در  ــن شهرس امام حس
ــت كه عمليات اجرايى آنها  دست اجراس
با پيشرفت فيزيكى مناسبى ادامه دارد. 

ــداث پارك  ــروژه هاى اح ــت: پ وى گف
ساحلى، اسكله تجارى، مجموعه ورزشى 
ــدر امام  ــاختمان گمرك بن ــداث س و اح
حسن از مهمترين طرحهاى عمرانى اين 

منطقه است.
ــهر امام  منطقه نفتى بهرگان در كنار ش
حسن از توابع استان بوشهر در ميان راه 

بندر گناوه به بندر ديلم واقع شده است. 
ــر، سروش و  ــكوهاى نفتى بهرگانس س
ــارس در حوزه  ــع در خليج ف ــوروز واق ن

عملياتى اين منطقه نفتى قرار دارد.

روند عمليات اجرايى 10 طرح عمرانى در 
منطقه بهرگان مطلوب است

واحدVCM پتروشيمى بندر امام در مدار 
توليد قرار گرفت

خيز ايران خودرو براي دريافت تنديس 
سيمين

دفتر پتروشيمى دهدشت و گچساران در 
ياسوج افتتاح شد

ــب  ــال 82 براي كس ايران خودرو از س
و  ــي  تعال و  ــره وري  به ــي  مل ــزه  جاي
ــرده و با ارتقاي  ــزه كيفيت تلاش ك جاي
ــب شده از 260 به 548،  امتيازهاي كس
ــت تنديس و گواهي نامه  تاكنون به هش

مختلف دست يافته است.
ــن دوره جايزه  ــودرو در پنجمي ايران خ
ملي بهره وري و تعالي سازماني در سال 
1386 بالاترين امتياز را در ميان سازمان 
هاي شركت كننده به دست آورد و براي 
ــه دريافت  ــال پياپي موفق ب ــن س دومي

تنديس بلورين اين جايزه شد. 
ــيمين  تعداد امتياز لازم براي تنديس س
امسال 550 امتياز ذكر شده است. گفته 

مى شود هدف گيري ايران خودرو براي 
كسب 600 امتياز است كه اين امر بيانگر 
ــه با  فاصله ناچيز ايران خودرو در مقايس

شركت هاي اروپايي است.
ــي جايزه ملي  ــه زمان بندي ارزياب برنام
بهره وري و تعالي سازماني سال 1387 
ــته  ــال هاي گذش ــق تجربيات س مطاب

تدوين شده است.

ــاون وزير حمل و نقل  محمد پنايف، مع
تركمنستان ضمن ديدار از خطوط رباتيك 
ــتان  ــران خودرو گفت: دولت تركمنس اي
ــيراني اين  ــاوگان تاكس ــراي تجهيز ن ب
ــور تصميم به خريد خودروي سمند  كش

از ايران خودرو گرفته است.
ناصر خليلي مدير بازرگاني ايران خودرو 
عشق آباد گفت: در حال حاضر مذاكرات 
ــت و  ــراي انجام اين كار در جريان اس ب
ــهم مناسبي از بازار  اميدواريم بتوانيم س
ــار بگيريم. رئيس  ــور را در اختي اين كش

ــتار 1000  ــتان خواس ــور تركمنس جمه
ــده كه تاكنون 348  ــتگاه خودرو ش دس
ــتگاه اتوبوس شهري و 100 دستگاه  دس
ــراي ناوگان پليس  خودروي پژو 405 ب

اين كشور صادر شده است.

سمند EL به ناوگان تاكسيراني 
تركمنستان مي پيوندد  رئيس ستاد اجراى اصل 44 در شركت 

ــرمايه  ملى نفت ايران گفت: با تحقق س
گذارى مورد نياز در صنعت نفت در افق 
ــال دو تريليون  1404 و در مدت 20 س
دلار ( 2000 ميليارد دلار) درآمد حاصل 

از فروش نفت خام خواهيم داشت. 
او سرمايه گذارى مورد نياز صنعت نفت 
در افق 1404 را 445 ميليارد دلار اعلام 
ــهم شركت ملى نفت  و تصريح كرد: س
ــزان 130 ميليارد دلار،  ــران از اين مي اي
سهم شركت ملى گاز ايران 130 ميليارد 
ــركت پالايش و پخش  ــهم ش دلار، س
ــى 20 ميليارد دلار و  ــرآورده هاى نفت ف

سهم شركت ملى صنايع پتروشيمى 65 
ميليارد دلار برآورد شده است.

درآمد 2 تريليون دلارى ايران از فروش 
نفت خام در افق 1404

سهم شركت ملى صنايع پتروشيمى 65 

ــى  ــردم در امر پذيره نويس ــاركت م مش

بندر گناوه به بندر ديلم واقع شده است. 

مى شود هدف گيري ايران خودرو براي 

ــتار 1000  ــتان خواس ــور تركمنس جمه
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ــتى  فهرس  ESI International  
ــرفت هاى پيش بينى شده براى  از پيش
ــال 2009 ميلادى  مديريت پروژه در س
را منتشر كرده است. اين فهرست شامل 
ــوع آنها ضرورى  ــت كه وق مواردى اس
ــت  ــد. به هر حال، گذش به نظر مى رس
ــه كداميك از  ــان خواهد داد ك زمان نش
ــش بينى ها واقعاً به وقوع خواهد  اين پي
پيوست. برخى از موارد پيش بينى شده، 

از اين قرار است:
ــره درك اهميت  ــركت ها بالأخ   ش
نقش مديريت ميانى در كل سيستم 
مديريت پروژه را آغاز خواهند كرد.

ــه معنى  ــاى محدودتر، ب ــه ه   بودج
ــتر است كه  تيم هاى مجازى بيش
به قوانين جديد اشتغال نياز خواهند 

داشت.
ــركت ها، بالأخره به نكات دقيق    ش

ــت برنامه و تفاوت  و ظريف مديري
ــروژه پى  ــا مديريت پ ــاى آن ب ه

خواهند برد.
ــمى براى توسعه    اجتماعات غيررس
ــتن  ــتراك گذاش ــا و به اش گفتگوه
راهكارهاى برتر، مورد استفاده قرار 

خواهند گرفت.
ــت، مى  ــاهده كل اين فهرس براى مش

توانيد به آدرس زير مراجعه نماييد:
www.esi-intl.com/public/
news/09JAN_PM_Trends.asp

ــروژه به طور  ــت چند پ ــش: مديري پرس
همزمان مى تواند كمرشكن باشد؟

پاسخ: كمتر ازآنچه كه فكرش را بكنيد.
 PM ــاى مجله ــماره ه ــى از ش در يك
Network نوشته شده بود كه مديران 
ــروژه هايى كه به طور  ــروژه از تعداد پ پ
همزمان به آنها سپرده مى شود، شكايت 
دارند. متوسط اين تعداد، 8 پروژه عنوان 
ــده كه  ــاهده گردي ــى مش ــده و گاه ش
مديريت 20 پروژه فعال يا بيشتر به طور 
همزمان به يك مدير پروژه واگذار شده 

است.
ممكن است برخى از مديران بگويند كه 
ــت مدير پروژه در آنِ واحد بر  نيازى نيس
ــود فعاليتى  ــى پروژه هاى خ روى تمام
ــتاويزى ضعيف  ــن، دس ــام دهد. اي انج
ــت كه ارزش كارى را كه يك مدير  اس
ــاند، تنزل  پروژه واقعاً بايد به انجام برس
مى دهد. پاسخ صحيح پرسش فوق اين 
ــروژه، در هر زمان،  ــت كه هر مدير پ اس
ــش از يك پروژه را بر  ــد مديريت بي نباي

عهده بگيرد.
ــروژه، كارآيى مدير  ــر پ ــدن ه اضافه ش
ــد كاهش مى  ــروژه را 20 تا 25 درص پ
ــتى تعداد زيادى از  دهد. امكان سرپرس
ــروط بر اينكه  ــروژه ها وجود دارد، مش پ

مديران پروژه به شما گزارش بدهند؛ اما 
اين ديگر مديريت پروژه نيست، مديريت 
ــت؛ و حتى در اين صورت نيز  برنامه اس
در هر زمان، تنها يك برنامه بايد توسط 

يك شخص مديريت شود.
ــه علت  ــان مى دهد ك ــاهدات نش مش
ــيارى از مديران پروژه اين  ــت بس شكس
بوده است كه آنها نتوانسته اند شرايطى 
ــم كنند كه پروژه هاى اضافى به  را فراه
ــى از موارد  ــود (در برخ آنها تحميل نش
تخمين آنها از آنچه مى بايست در حين 
اجراى پروژه انجام مى دادند، پايين تر از 

حد لازم بوده است).
ــعى نكنيد در دو  نتيجه اينكه هيچگاه س
ــرد بپردازيد، ... 20 جبهه كه  جبهه به نب

جاى خود دارد.

نظريه رهبرى خادمانه

پيشرفت هاى پيش بينى شده براى 
مديريت پروژه

ــه" يكى از رويكردهاى  "رهبرى خادمان
ــه عنوان  ــه رهبر ب ــت كه ب رهبرى اس
ــزارى مى نگرد كه نقش كليدى  خدمتگ
ــازى و پشتيبانى از  او پرورش، توانمندس
ــه منظور كمك به آنها در  اعضاى تيم ب
پرورش استعدادهايشان و انجام كارها به 

بهترين نحو توسط آنها مى باشد.
ــط كارى پيچيده و  ــما در محي ــر ش اگ
ــتبد باشيد،  ــمند امروز، رهبرى مس هوش
ــت آماده سازيد.  بايد خود را براى شكس
ــت كه  اكنون پيچيدگى ها آنقدر زياد اس
هيچكس نمى تواند همواره تمامى پاسخ 
ها را داشته باشد. بديهى است در چنين 
ــران تاحدى  ــت رهب ــرايطى لازم اس ش
متواضع باشند، زيرا افرادى كه در اغلب 
محيط هاى كارى كنونى مشغول به كار 
ــرده اند كه  ــتند، افرادى تحصيل ك هس

رفتار متكبرانه را نمى پذيرند.

شما به عنوان يك رهبر لازم است:
  به دقت گوش كنيد.

  با افراد پيرامون خود سازگار باشيد.
ــكار، دريابيد كه  ــق تبادل اف   از طري

آنها چگونه مى انديشند.
  خود را با آنچه براى آنها الهام بخش 
بوده، انگيزه هاى آنها را بهبود مى 

بخشد، وفق دهيد.
  موانع را از سر راه آنها برداريد.

ــا بهترين  ــا كمك كنيد ت ــه آنه   و ب
باشند. 

مديريت همزمان چند پروژه نشان افتخار 
نيست

ــامبر  ــا دهم دس ــتم ت ــاى هش در روزه
 PMO Summit ــس 2008 كنفران
ــد. يكى  ــدا برگزار ش 2008 در فلوري
ــه در اين كنفرانس  ــث جالبى ك از مباح
 Everything يا EMO ،مطرح شد
ــود  ب  Management Office
 Terry Doerscher ــط  توس ــه  ك
ــه گرديد.  ــركت Planview ارائ از ش
ــات عميقى بر روى  ــركت تحقيق اين ش
ــام داده و يكى از نتايج  ــا انج PMOه
ــت يافته بود اين بود  جالبى كه بدان دس
كه از PMOهايى كه در اين تحقيقات 
شركت كرده و به پرسش هاى آن پاسخ 
ــر روى پروژه  ــد ب ــد، 33 درص داده بودن
ــتراتژيك كار مى كردند،  هاى بزرگ اس
ــاى كوچكتر را نيز  ــد پروژه ه 33 درص
مديريت مى كردند، و 33 درصد ديگر نه 
ــتراتژيك و كوچكتر،  تنها پروژه هاى اس
بلكه هر چيز ديگرى را نيز مديريت مى 

نمودند.
ــد.  ــوم، EMO ناميده ش ــن گروه س اي

EMO چه كارهايى انجام مى دهد؟
ــناور را درنظر بگيريد.  يك كوه يخى ش
ــط 10 درصد از  ــى دانيم كه فق ــه م هم
ــرار مى گيرد.  ــوه يخى خارج از آب ق ك
ــركت،  ــاط با پروژه هاى يك ش در ارتب

ــاهده، پروژه هاى  ــش قابل مش اين بخ
ــتند. اين پروژه  استراتژيك شركت هس
ــتقيماً اهداف استراتژيك شركت  ها مس
را پشتيبانى مى كنند. بخشى كه در زير 
ــطح قرار مى گيرد، پروژه هاى بزرگ  س
شركت، پروژه هاى كوچكتر، پروژه هاى 
"بايد اين چيزها را انجام بدهيم ولى آنها 
را پروژه نمى ناميم"، و بالأخره كارهاى 

روزمره شركت را شامل مى شود.

ــاهده مى شود  با نگاهى به EMO مش
ــت نفوذ اين  ــى كوه يخى، تح كه تمام
ــر كارى كه در  ــى گيرد. ه ــر قرار م دفت
ــود، اعم از فرآيند  ــركت انجام مى ش ش
ــاب ها، تلفن  ــدور صورتحس فروش، ص
ــع و ...،  ــتيبانى، مديريت مناب ــاى پش ه

توسط EMO مديريت خواهد شد.

EMO چيست؟

شما به عنوان يك رهبر لازم است:

ــاهده مى شود  با نگاهى به EMO مش

مديران پروژه به شما گزارش بدهند؛ اما 

ــت برنامه و تفاوت  و ظريف مديري
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ــط گروهى از افراد  ــب پروژه ها توس اغل
ــى ديگر از آن  ــد مى آيند، اما گروه پدي
ــوان مثال، در  ــتفاده مى كنند به عن اس
ــراد فنى مى  ــبكه" اف ــروژه امنيت ش "پ
ــر پروژه  ــل توجهى ب ــر قاب ــد تأثي توانن
ــند؛ اما امنيت، موضوع مورد  ــته باش داش
ــت، نه فقط  ــازمان اس ــه تمامى س توج

متخصصان امنيت.
ــت يك دفتر  در مثالى ديگر، ممكن اس
ــئول  ــى و يك پيمانكار اصلى، مس دولت
ــاخت مجتمع مسكونى  اجراى پروژه "س
ــا در آن مجتمع  ــا آنه ــند، ام ــف" باش ال
ــكونت نخواهند كرد. تعيين نيازهاى  س
ــات، پاركينگ،  ــاكنان در مورد امكان س
ــدوده پروژه  ــره بايد در مح ايمنى و غي

مدنظر قرار گيرد.
ــك پروژه،  ــت از محصول ي ــن اس ممك
استفاده هاى مختلفى به عمل آيد. درك 
تنوع شيوه هاى استفاده از يك پروژه، به 
ــيار زيادى  تعيين محدوده آن، كمك بس

ــت يك  ــد. همچنين ممكن اس ــى كن م
ــاى مالى مواجه  ــا محدوديت ه پروژه ب
باشد. ميزان هزينه ها نيز محدوده پروژه 

را تحت تأثير قرار مى دهد.
پاسخ پرسش هاى مناسب در مورد اينكه 
كاربران چگونه از پروژه استفاده خواهند 
كرد و درك محدوديت هاى منابع، پول، 
ــيار خوبى  و ضروريات پروژه، مبناى بس
براى مستند نمودن محدوده پروژه ارائه 

خواهد نمود.

مدير خوب بودن، تنها به تشويق ديگران 
به انجام كارها مربوط نمى شود، بلكه به 
ــما نيز مربوط  ــت عملكرد خود ش مديري

است.
32- در درسـترس باشـيد. تمام روز 
در دفتر خود نمانيد- بيرون بياييد 
ــود ملاقات كنيد.  و با كاركنان خ
بگذاريد آنها بدانند كه همواره مى 
توانند با مشكلات و نگرانى هاى 

خود به شما مراجعه كنند.
33- انتقـادات سـازنده را بپذيريد. 
ــت همواره آنچه را كه  ممكن اس
ــنويد. اما گوش  دوست داريد، نش
ــازنده، اين  ــادات س ــه انتق دادن ب
ــما فراهم مى  ــكان را براى ش ام
ــازد كه از اشتباهات خود درس  س

بگيريد و رشد كنيد.
34- مسـئوليت پذير باشيد. بخشى 
ــئوليت  ــن مس ــت، پذيرفت از رياس
ــت مديريت  ــراد تح ــاى اف خطاه
شماست، نه اينكه صرفاً مسئوليت 

خطاهاى خود را بپذيريد.
35- بدانيـد كه همواره امكان بهبود 
ــما هميشه مى  وجود دارد. كار ش
ــود. همواره در  تواند بهتر انجام ش

پى يادگيرى باشيد.
36- مهـارت هـاى خـود را بهبـود 
بخشيد. يادگيرى، فرآيندى براى 
ــما هيچگاه  ــت. ش ــام عمر اس تم
ــه نتوانيد در  ــتيد ك آنقدر پير نيس
كلاسى شركت كنيد يا از يكى از 
همكارانتان بخواهيد تا كمك كند 

دانش خود را توسعه دهيد.

37- چيزها را ساده تشريح كنيد.  از 
ــزرگ و اصطلاحات فنى  كلمات ب
براى اينكه باهوش به نظر برسيد 
و ديگران را تحت تأثير قرار دهيد، 
استفاده نكنيد. اگر آنچه را كه نياز 

داريد ساده و روشن تشريح كنيد، 
ــما آن را بهتر درك  ــان ش كاركن
خواهند كرد و بهتر انجام خواهند 

داد.
38- به جاى دستور دادن، راهنمايى 
ــما رئيس  ــت ش كنيد. ممكن اس
باشيد، اما نبايد ارباب منشانه رفتار 
ــت هاى خود را  كنيد. اگر درخواس
ــرح كنيد، موفق تر  مؤدبانه تر مط

خواهيد بود.

39- كاركنـان خـود را در برنامه ها 
سهيم كنيد. كار خود را محرمانه 
جلوه ندهيد. بگذاريد كاركنان شما 
بدانند چه وقايعى در جريان است 
و آنها چگونه مى توانند مشاركت 

و همكارى نمايند.
40- باكارهاى زيردستان خود آشنا 
ــما نبايد  شـويد. دانش كارى ش

پايين باشد.
ــت كه  41- منعطف باشـيد. خوب اس
نسبت به انتظارات خود، محكم و 
استوار باشيد اما سعى كنيد درمورد 
ــيدن به آنها منعطف  چگونگى رس

باشيد.
42- بـه طور منظم بازخورد بگيريد. 
ــما مى  كاركنان و مافوق هاى ش
ــمندى  ارزش بازخوردهاى  ــد  توانن
ــود عملكرد  ــاره چگونگى بهب درب
ــما ارائه دهند. از اين امر به نفع  ش

خود استفاده كنيد.
را  خـود  هـاى  محدوديـت   -43
ــما نمى توانيد در  بشناسـيد. ش
ــيد و همه  ــد همه جا باش آنِ واح
ــام دهيد. محدوديت  كارها را انج
ــى هاى خود  ــاى زمان و تواناي ه
ــراى انجام  ــايى كنيد و ب را شناس
كارهايى كه مى دانيد نمى توانيد 

انجام دهيد، "نه" بگوييد.

توجه به نيازهاى كاربران پروژه در تعيين 
محدوده پروژه

101 قانون كلى براى رهبران
(قسمت چهارم: مديريت بر خود)

نقشه نفوذ

افراد بسيارى مى توانند پروژه هاى شما 
ــه برخى از  ــر قرار دهند ك را تحت تأثي
ــهود و به راحتى قابل شناسايى  آنها مش
ــتند و برخى ديگر كه تعداد آنها كم  هس
هم نيست، چندان مشهود نيستند. نقشه 
نفوذ، يك مدل بصرى براى نشان دادن 
افرادى است كه پروژه شما را تحت تأثير 
ــورد آن تصميم  ــد و در م ــرار مى دهن ق
گيرى مى كنند. اين نقشه به شما كمك 
ــا دريابيد حاميان و ذى نفعان  مى كند ت
ــا يكديگر دارند و  پروژه چه ارتباطاتى ب

مسير اين ارتباطات چگونه است.
ــته باشيد كه حتى قويترين  به خاطر داش
افراد، به ندرت به تنهايى عمل مى كنند. 

بالا  اجرايى سطح  مديران 
ــاير افرادى كه داراى  و س
ــه  ب ــتند،  هس ــى  اختيارات
ــاوران خود اعتماد مى  مش
ــاوران را  ــن مش ــد. اي كنن
دريابيد  و  كنيد  ــايى  شناس
كه چگونه عمل مى كنند. 
ــد براى  ــر مى توان اين ام
موفقيت پروژه شما حياتى 

باشد.

ــت نكات  ــه نفوذ، لازم اس در تهيه نقش
مهم زير را رعايت كنيد:

ــى افراد  ــدت تأثير كل  اهميت يا ش
ــدازه دايره اى  ــا ان ــن مورد را ب (اي
ــيم مى  كه پيرامون نام هر فرد ترس

كنيد، نشان دهيد.)
 روابط ميان افراد (براى نشان دادن 
ــتفاده  آن، از خطوط يا پيكان ها اس

كنيد.)
ــزان تأثير و نفوذ افراد بر يكديگر   مي
ــا ضخامت يا رنگ  ــن مورد را ب (اي

خطوط ارتباطى مشخص نماييد.)
ــه نفوذ را مى توانيد در  نمونه اى از نقش

شكل مشاهده كنيد.

ــت يك  ــد. همچنين ممكن اس ــى كن م

بالا  اجرايى سطح  مديران 
ــاير افرادى كه داراى  و س
ــه  ب  ،
ــاوران خود اعتماد مى  مش
ــاوران را  ــن مش ــد. اي كنن
دريابيد  و  كنيد  ــايى  شناس
كه چگونه عمل مى كنند. 
ــد براى  ــر مى توان اين ام
موفقيت پروژه شما حياتى 
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1- فعاليتي در يك شبكه 
كه نه پيش نياز دارد و نه 

پس نياز.
ــي متقن كه آنچه  2- بيان
را كه پروژه سعي دارد به 
مي  تشريح  آورد،  ــت  دس

كند.
3- فرآيند مقايسه، نوعاً به 
مقايسه  در  فعلي  وضعيت 
ــت برنامه ريزي  با وضعي

شده يا پايه اشاره دارد.
4- دريافت ها يا سودهايي كه به طور منظم از نيروي انساني، تجارت، يا دارايي حاصل 

مي شود و معمولاً به شكل پول است.
5- يكي از موارد زير: 

* به خرج دادن تلاش فيزيكي يا فكري خصوصاً هنگامي كه دشوار يا اجباري باشد. 
* فعاليت انسانيي كه منجر به ارائه كالا يا خدمات مي شود. 

*  يك گروه اقتصادي متشكل از افرادي كه كار يَدي انجام مي دهند و عموماً توسط 
اتحاديه هاي كارگري معرفي مي شود.

6- روشي براي پايان دادن به يك پروژه از طريق به هم پيوستن عمليات و تيم پروژه 
در قالب يك سازمان به 
عنوان يك نهاد مجزاي 

پويا.
7- يك سند حقوقي كه 
ــازمان ها را  ــراد يا س اف
مجاز مي دارد تا كارهاي 

معيني را انجام دهند.

جدول شماره 17

بهترين راه حل

ــت نخست وزيرى  ــاهي مي خواس پادش
ــمند  براى خود انتخاب كند. چهار انديش
بزرگ كشور فراخوانده شدند. آنان را در 
اتاقي جاى دادند و پادشاه به آنان گفت: 
ــما بسته خواهد شد.  "در اتاق به روي ش
قفل اتاق، قفلي معمولي نيست و به يك 
ــت. تا زماني  ــي مرتبط اس جدول رياض
ــد، نخواهيد  ــدول را حل نكني كه آن ج
ــد. اگر بتوانيد  ــت قفل را باز نمايي توانس
ــي توانيد در را باز  ــئله را حل كنيد م مس

كرده، بيرون بياييد". 
پادشاه از اتاق بيرون رفت و در را بست.

ــه تن از آن چهار مرد بلافاصله دست  س
ــدند. اعدادي روي قفل نوشته  به كار ش
ــتند و با آن  ــده بود؛ آنان اعداد را نوش ش

ــه كار كردند. نفر چهارم  ــروع ب اعداد، ش
فقط در گوشه اي نشسته بود! 

آن سه نفر فكر كردند كه او ديوانه است. 
ــمان بسته در گوشه اي نشسته  او با چش
ــرد. او پس از مدتي  بود و كاري نمي ك
ــرف در رفت، در را هل  ــت، به ط برخاس

داد، در باز شد و او بيرون رفت!!! 
ــغول كار بودند.  ــه تن هنوز مش و آن س
آنان حتي نديدند كه چه اتفاقي افتاد كه 

نفر چهارم از اتاق بيرون رفت! 
ــه اتاق  ــخص ب ــاه با اين ش وقتي پادش
ــد.  ــس كني ــت: "كار را ب ــت، گف بازگش
آزمون پايان يافته و من نخست وزيرم را 

انتخاب كرده ام". 
ــيدند:  ــتند باور كنند و پرس ــان نتوانس آن
ــه اتفاقي افتاد؟ او كاري نمي كرد؛ او  "چ
فقط در گوشه اي نشسته بود. او چگونه 

توانست مسئله را حل كند؟". 
ــئله اي در كار نبود. من  مرد گفت: "مس
ــتم و فكر كردم. اولين سؤالى  فقط نشس
ــيد اين بود كه: "آيا قفل  كه به ذهنم رس
ــت يا نه؟". آنگاه از خودم  بسته شده اس

پرسيدم: "از كجا بايد شروع كنم؟". 
نخستين پرسشى كه هر انسان هوشمند 
ــت كه: "آيا واقعاً  ــيد اين اس خواهد پرس
ــود دارد؟ اگر بله، چگونه  ــئله اي وج مس
ــعي  ــوان آن را حل كرد؟". اگر س مي ت
ــل كني كه وجود  ــئله اى را ح كني مس
ندارد، تا بي نهايت به قهقرا خواهي رفت 
ــرون نخواهي آمد. من  و هرگز از آن بي
ــا در، واقعأ قفل  ــم كه ببينم آي فقط رفت

است يا نه و ديدم قفل باز است.

موش خلاق!

معماى آغل گوسفندان

ــفند دارد و تصميم  ــاورزى 12 گوس كش
گرفته است كه هريك از آنها را در يك 
آغل جداگانه نگهدارى كند. او 12 ديواره 
ــل و 6 ديواره چوبى به طول  چوبى طوي
نصف ديواره هاى طويل در اختيار دارد. 
ــواره ها 12  ــى تواند با اين دي چگونه م

آغل براى گوسفندان خود بسازد؟

پاسخ معماى چراغ ها: 
يكى از كليدها را روشن و بعد از يكى دو دقيقه خاموش كنيد. سپس كليد ديگرى 
ــن نموده، به اتاق چراغ ها برويد. چراغى كه روشن است، مربوط است به  را روش
ــت به  ــت، مربوط اس كليد دوم. دو چراغ ديگر را لمس كنيد؛ چراغى كه گرم اس

كليد اول و البته آنكه سرد است، مربوط است به كليد سوم.

پاسخ جدول شماره 16
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

1- رئيس فداكار
ــركت  رئيس فداكار هر آنچه را به نفع ش
باشد انجام داده، مي دهد و خواهد داد. او 
روزهاي كريسمس، در روزهاي برفي پر 
از كولاك و روزهايي كه بيمار بوده، كار 
كرده است. او بعد از تصادف خودرو اش 
به مدت 5 هفته با دو پاي شكسته پياده 
ــركت رفت و آمد كرد. او هر شب  به ش
ــدون دريافت هيچ گونه مبلغ اضافي تا  ب
ــاعت هشت در محل كارش مي ماند.  س
ــما چگونه با اين فرد رفتار مي كنيد؟  ش
ــوش دادن انجام نمي  ــما كاري جز گ ش
ــتگي  ــالاً بعد از بازنشس ــد. او احتم دهي
ــت از  هم اينجا خواهد بود. پس بهتر اس
ــار آمدن با اين فرد  همان ابتدا نحوه كن

را ياد بگيريد.
2- رئيس داد و فريادكن

رئيسي كه داد و فرياد مي كند، فكر مي 
ــد اگر صدايش را تا حد نامعقولي بلند  كن
ــته هايش مي رسد. صداي  كند به خواس

ــر و عاقبت اين  ــر، تعهد بالاتر. آخ بلندت
رئيس چه خواهد بود؟ بسياري از مديران 
ــردرگم، دادزدن را با مهارت  استخدام س
ــان مي گيرند. فراتر  هاي مديريتي يكس
ــه چيز داد و فرياد كن ها فقط مي  از هم
ــورد توجه قرار مي  ــد بدانند كه م خواهن
ــي خواهند مورد تأييد قرار  گيرند. آنها م
گيرند. اگر شما بتوانيد با اين رئيس كنار 
بياييد و احترام و اعتماد وي را جلب كنيد 

شايد بتوانيد صداي او را پايين بياوريد.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(18) 21 نوع رئيس (1)

Game Theory: 
ــتراتژى هاى بهينه براى تصميماتى كه همراه با عدم  مرجعى براى مجموعه اى از اس
ــته به يكديگر  ــرايط تصميم گيرى وابس ــان بوده، از تضاد اهداف بازيكنان با ش اطمين

حاصل مى شود.
Goal: 

ــى در يك  وضعيتى كه تصميم گيرنده ترجيح مى دهد در آن قرار بگيرد، مانند افزايش
معيار مثبت.

Goal-seeking: 
ــيدن اينكه متغيرهاى اصلى بايد داراى چه مقاديرى باشند تا اهداف مورد  توانايى پرس
ــبات مرحله اى استفاده مى كند تا مقدار  ــت كه از محاس نظر حاصل گردد. ابزارى اس

لازم براى يك پارامتر به منظور دستيابى به يك نتيجه مورد نظر را پيدا كند.
Going through the GOO: 

ــا و نتايج، كه معمولاً در قالب يك جدول انجام مى  ــه و تحليل اهداف، گزينه ه تجزي
شود.

Group Decision Making: 
تاكتيك هاى متعددى كه مى تواند عملكرد گروه ها را بهبود بخشد.

ــكلى  ــرگاه در كار خود دچار مش 81- ه
شديد كه حل آن دشوار به نظر مى 

رسد، كمى قدم بزنيد.
 (Meditation) 82- به تمرينات فكرى
 (Relaxation) اعصاب  تمدد  يا 

بپردازيد.
ــاى ميان كار (جهت  83- تعداد وقفه ه

استراحت) را بيشتر كنيد.
ــتر براى  ــا اعضاى تيم خود، بيش 84- ب

صرف ناهار بيرون برويد.
ــخص متفاوت،  ــر روز با يك ش 85- ه

ناهار بخوريد.
ــد، اما اجازه  ــت عفو بكني 86- درخواس

نگيريد.
87- براى هدايت جلسات توفان فكرى 

ــخصى خارج از سازمان خود  از ش
دعوت به عمل آوريد.

88- ريسك هاى بيشترى را در خارج از 
ــود بپذيريد (مانند موج  دفتر كار خ

سوارى، اسكى، و غيره).
89- به هنگام نياز، كمك بخواهيد.

90- بدانيدكه ايجادتغيير امكانپذيراست.

توصيه هايى براى افزايش خلاقيت دركار (9)

تصميم گيرى، تمامى فعاليت هاى شما 
را تحت تأثير قرار مى دهد. شما از لحظه 
اى كه از خواب بيدار مى شويد، تصميم 
ــى كه  گيرى مى كنيد. همه چيز، از لباس
ــا زمان خروج  ــن مى كنيد گرفته ت به ت
شما از منزل به قصد رفتن به محل كار، 
ــم، هرچند كوچك،  ــد يك تصمي نيازمن
ــاً تمامى  ــك تقريب ــت. و جزء لاينف اس

تصميمات، عنصر ريسك است.
ــن تصميمات ممكن،  براى اتخاذ بهتري
ــت كه دريابيد با فرآيند تصميم  مهم اس

گيرى چگونه برخورد مى كنيد.

ــى گيريد،  ــه م ــر تصميمى ك ــراى ه ب
ــناخته اى وجود دارد كه نمى  عناصر ناش
ــرل كنيد. هنگامى كه  توانيد آنها را كنت
ــور آگاهانه  ــى گيريد، به ط تصميمى م
ــناخته و  ــودآگاه، اين عناصر ناش ــا ناخ ي

پيامدهاى بالقوه آنها را ارزيابى مى كنيد. 
ــه از تصميمات خود به  به هر حال، آنچ
دست مى آوريد و ريسك هاى مرتبط با 
ــما آنها را برآورد  آنها، مطلق نيستند؛ ش
ــرده ايد و اين برآوردها به ميزان درك  ك
ــتگى دارد. از طرف  ــما بس ــى ش و آگاه
ــه ميزان  ــما ب ــر درك و آگاهى ش ديگ
زيادى تحت تأثير تمايل شما به پذيرش 

ريسك قرار دارد.
ــك  ــه طور طبيعى برخى از افراد، ريس ب
ــتند. ما همگى  ــران هس ــر از ديگ پذيرت
ــه با پذيرفتن  ــيم ك افرادى را مى شناس
ــك هاى بزرگ، به موفقيت دست  ريس
ــا قبل از  ــت آنه ــد. بديهى اس ــه ان يافت
ــكى، تصميم گرفته  پذيرفتن چنين ريس
ــن كار را انجام دهند. بنابراين  اند كه اي
مى توان گفت كه تصميم گيرى، تحت 
ــرى افراد قرار  ــك پذي تأثير ميزان ريس
دارد. كسانى كه ريسك پذيرى بالاترى 
دارند، گزينه هايى را انتخاب مى كنند كه 
ــره آميزترند و افرادى كه به ثبات  مخاط
ــد، گزينه هاى  ــتر نياز دارن و كنترل بيش

داراى ريسك كمتر را برمى گزينند.

تصميم گيرى و ريسك پذيرى

ــخصى خارج از سازمان خود  از ش

ــر و عاقبت اين  ــر، تعهد بالاتر. آخ بلندت

ــى گيريد،  ــه م ــر تصميمى ك ــراى ه ب


