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امتياز دهي

در سال 1369 پروژه اي را براي افزايش 
بهره برداري از خطوط راه آهن جمهوري 
ــرارداد اين  ــده گرفتم. ق ــلامي برعه اس
پروژه از طرف دانشگاه صنعتي اميركبير، 
همان جايي كه براي هفده سال تدريس 

كردم، منعقد شده بود.
ــكل  در ابتدا با كلمه "بهره برداري" مش
ــان راه آهن  ــد كارشناس ــتيم. از دي داش
ــه عملياتي بود كه  ــن واژه معطوف ب اي
ــي خطوط را رفع مي كرد.  عيوب فيزيك
ــگاه آمده  ــن حال ما كه از دانش در همي
ــنايي هم با سيستم  بوديم و كمترين آش
ــد به اينكه  ــتيم، چه برس راه آهن نداش
ــوط، راه حل ارائه  ــراي رفع عيوب خط ب
ــن واژه، مترادف  ــا از اي ــم، تعبير م كني
ــود؛ در نتيجه تلقي  "Utilization" ب

ــبكه خطوط  ما اين بود كه ش
راه آهن به مانند منبعي است 
كه به اندازه اي مورد استفاده 
ــي گيرد. هدف ما اين  قرار م
بود كه ميزان استفاده از اين 

شبكه را بيشينه كنيم.
باري، موضوع را جا انداختيم 
ــبيه سازي كه در  و با ابزار ش
ــال ها كمتر به گوش  آن س
خورده بود، به سراغ مدلسازي 

شبكه و ارزيابي بهره برداري آن رفتيم. 
ــرم افزار  ــكلات تأمين ن ــت مش ــه عل ب
ــازي مجبور بوديم كه  ــب شبيه س مناس
ــيم. همين كار را  خودمان كدها را بنويس
ــيديم  هم كرديم. در نهايت به مدلي رس
ــب شبكه را توضيح  كه به صورت مناس
ــرايط مختلف  ــرد آنرا در ش داده و عملك

امكانپذير ساخته بود.
بعد از حصول اطمينان از صحت مدل، كه 
ــان راه آهن نيز رسيده  به تأييد كارشناس
ــج نهايي به مديران  بود، زمان ارائه نتاي
ارشد اين سازمان رسيد. اين جلسه تقريباً 
ــال بعد از شروع پروژه بود. انواع  چهار س
ــي را با مديران و  ــا و نتايج عمليات آماره
با  كارشناسان درميان گذاشتيم. مديران 
تجربه، تجربه سي ساله و يا بيشتر بعد از 
شنيدن حرف هاي دو استاد دانشگاه، كه 

يكي 32 سال داشت (خودم) و ديگري، 
آقاي دكتر فرهنگ، 35 سال، به تعريف 
ــته نرم افزاري و خروجي هاي آن  از بس

پرداختند.
ــه معاونت فني راه آهن  در انتهاي جلس
ــوردي را  ــت كه م ــد و خواس ــش آم پي
ــان ارائه  ــي كرده، نتايج را به ايش بررس
ــي زمانبندي  دهيم. مورد آن روز، بررس
ــش زوج قطار مسافرتي و يك  ارسال ش
ــن تهران و  ــنگين بي زوج قطار باري س
ــان گفتند كه بر  ــهد در روز بود. ايش مش
ــازي  ــاس كار تيم فني براي پياده س اس
اين حجم از ترافيك بايد مسافت تهران 
ــردد. تا آنجا كه به  ــهد دو خطه گ - مش
خاطر دارم همين گزاره نتيجه دو ماه كار 

كارشناسي بود.

من و همكارم نيز موضوع را با نرم افزار 
ــي كرده و نتيجه را بعد از 45  خود بررس
دقيقه شناسايي نموديم و گزارش نهايي 
ــراي معاونت  ــد از يك هفته ب كار را بع
ــال كرديم. بر اساس نتيجه كار  فني ارس
ــير،  ما به جاي دو خطه كردن تمام مس
ــافت مشهد - شاهرود  كافي بود كه مس
ــتگاه مياني نيز  ــود و 5 ايس ــه ش دو خط
ــزام را افزايش دهند.  خطوط قبول و اع

اين خلاصه نتايج بود.
ــانديم و ديگر  ــوع را به اطلاع رس موض
ــد. تفاوت گزينه ما و آنچه در  خبري نش
ــيده بودند به قيمت  ــن به آن رس راه آه
سال 1373 سي و دو ميليارد تومان بود. 

گزينه ما ارزانتر بود.
بعد از گذشت چهار ماه از ما خواسته شد 
كه بر روي طراحي سيستم اطلاعاتي راه 

آهن كار كنيم. ما اعلام كرديم كه ترجيح 
ما اين است كه نرم افزار مديريت شبكه 
راه آهن را تقويت كنيم. اما با درخواست 

ما موافقت نشد. 
ــم مديريت اطلاعات راه  روزي كه با تي
آهن مشغول مذاكره و آشنايى با موضوع 
ــد كه آيا ما همان  ــؤال ش بوديم، از ما س
گروهي هستيم كه دو خطه شدن مشهد 
- شاهرود را پيشنهاد كرده است؟ پاسخ 
ــن همان  ــور؟ گفتند اي ــم بله، چط دادي
ــت كه راه آهن  واريانتي (گزينه اي) اس

دارد اجرا مي كند.
ــتم.  من ديگر از فرآيند كار خبري نداش
ــه هيچگاه  ــود كه اين نتيج اما جالب ب
ــيد و هيچكس  ــگاه نرس به اطلاع دانش
ــتاد دانشگاه بعد  ــد كه دو اس خبردار نش
ــال موفق به طراحي  از گذشت چهار س
ــتمي شده اند كه  و اجراي عملياتي سيس
قدرت مديريت فعال را به شبكه راه آهن 
ــاني،  مي دهد. در فقدان اين اطلاع رس
ــزاري هم كه طراحي  ــته نرم اف البته بس
شده بود مفقود گرديد. ديگر اثري از آثار 

اين بسته نبود.
چرا امتياز انجام چنين كاري، كه به تعبير 
ــات وزارت راه در آن  ــر واحد تحقيق مدي
دوران، به مانند كار ميكل آنژ در محراب 
ــگاه  ــانزدهم بود، هيچگاه براي دانش ش
ــد؟ چرا يافته هاي كارشناسان،  ثبت نش
شركت ها و موجوديت هاي ايراني نبايد 
به نام خود آنان ثبت و اعلام شود؟ البته 
پاسخ اين سؤال ها را همه مي دانند و از 

باب تأكيد است كه تكرار مي كنم. 
ــركت اكتشاف  اخيراً مديريت محترم ش
ــت اعلام كرده اند كه با اجراي پروژه  نف
ــمالي  ــان ش ــدي در منطقه خراس جدي
ــي (روش  ــه از روش نوين ــرگان ك و گ
ــاف بهره مي برده،  EMAP) در اكتش
ــف مخازن  ــركت موفق به كش ــن ش اي
ــده است. اميدواريم  جديد نفت و گاز ش
ــحاليم كه اين  ــد و خوش كه مبارك باش
پروژه موفق بوده است. آيا تا بيست سال 
ديگر هم زنده هستم كه درد دل ديگري 

داشته باشم؟ 

ــبكه خطوط  ما اين بود كه ش
راه آهن به مانند منبعي است 
كه به اندازه اي مورد استفاده 
ــي گيرد. هدف ما اين  قرار م
بود كه ميزان استفاده از اين 

باري، موضوع را جا انداختيم 
ــبيه سازي كه در  و با ابزار ش
ــال ها كمتر به گوش  آن س
خورده بود، به سراغ مدلسازي 

من و همكارم نيز موضوع را با نرم افزار شبكه و ارزيابي بهره برداري آن رفتيم. 
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رقص فيل ها
نويسنده: لويى گشنر

مترجم: عبدالحسين خانقائى
ناشر: سازمان فرهنگى فرا

فرازهايى از كتاب: 
 چنانچه رهبرى به گونه اى اساسى 
ــان انتقال توجه و تمركز يك  خواه
مؤسسه است، بايد قدرت را از ارباب 
ــاى فعلى آن بگيرد و در ملأ عام  ه

به ارباب هاى جديد ببخشد.
ــازمان مستلزم درگيرى   ايجاد در س
واقعى مديرعامل در كليه امور است 
نه صرف پند و اندرز و واگذارى امور 

به ديگران.
ــتند كه   بهترين رهبران آنهايى هس
فرهنگ عملكرد عالى مى آفرينند. 
ــى و نيازمند  ــدف هايى عال آنها ه
كارى ماهرانه و سختكوشانه برقرار 
مى كنند، نتايج را اندازه مى گيرند و 

به كاركنان مسئوليت مى دهند.
ــل هاى  ــه مدير عام ــه ب ــى ك  زمان
ــزرگ فكر مى كنم، مى بينم وجه  ب
مشترك همه آنها اين بوده يا هست 
ــدن و پيروزى  كه مشتاق برنده ش
ــت متنفرند و  ــا از باخ ــتند. آنه هس
زمانى كه برنده نمى شوند، به دنبال 

تصحيح امور بر مى آيند.

كنفرانس ملى بحران اقتصاد جهانى
در نظام هاى مالى و صنعتى

محورهاى كنفرانس: 
 نقش بانك ها و مؤسسات اعتبارى 

و مالى در بحران مالى جهانى 
ــه در بحران مالى   نقش صنعت بيم

جهانى
 گمرك و مناطق ويژه و آزاد و نقش 

آنها در اقتصاد
ــاى صنعتى و  ــركت ه ــرد ش  عملك

توليدى در بحران مالى جهانى
ــعه ظرفيت ها در شركت هاى   توس
توليدى و تأمين كننده هاى مالى و 

اعتبارى
 تأمين كنندگان بين المللى اعتبارى

ــعه   نقش فناورى اطلاعات در توس
نظام اقتصادى

 تعامل بين اصلاح الگوى مصرف و 
كاهش تأثيرات بحران اقتصادى

 استفاده از فرصت ها در برابر تهديد 
هاى بحران اقتصادى

 شناسايى جنبه هاى مختلف بحران 
اقتصادى جهانى

ــراى مهار  ــاى هماهنگ ب  اقدام ه
پيامدهاى بحران مالى

 تأثير بحران مالى جهانى بر اقتصاد 
ايران

 تأثير بحران مالى جهانى بر اقتصاد 
كشورهاى نفت خيز

ــران مالى در صنعت   پيامدهاى بح
حمل و نقل

ــعه  ــش بحران اقتصادى در توس  نق
شهرها و صنعت ساختمان

زمان و محل برگزارى:
ــاه 1388، مركز همايش  25 و 26 آذر م

هاى صدا و سيما
آدرس دبيرخانه: 

ــتى، ضلع  ــهيد بهش ــران، خيابان ش ته
ــرزاده، كوچه  ــرقى مصلى، خيابان قنب ش

12، پلاك 44، طبقه دوم
كدپستى: 15339-13511

تلفن: 88537923 -021 (5 خط ويژه)
نمابر: 021-88537922

سايت گروه:
www.atisazan.org 

پست الكترونيكى گروه:
 info@atisazan.org

معرفي كتاب

گاو بنفش
نويسنده: ست گادين

مترجم: سيد بهشاد ياسينى
ناشر: سازمان فرهنگى فرا

فرازهايى از كتاب: 
ــت: امنيت   درس گاو بنفش اين اس

خطرناك است.
 ما با يك انديشه اشتباه، بزرگ شده 
ــه انتقاد منجر به  ايم. باور داريم ك

شكست مى شود. 
ــه رفتيم،  ــه مدرس ــه ب ــى ك  از زمان
آموختيم كه متمايز بودن هميشه بد 
است: تمايز ما را به دفتر مدرسه مى 

فرستاد، نه هاروارد. 
 كار چشمگيرى كه به وقوع پيوسته، 
ــما دوباره انجام دهيد، ديگر  اگر ش

چشمگير نيست. 
ــبيه ديگران  ــلوغ، ش  در يك بازار ش

بودن به معنى شكست است. 
ــاه بازارياب هايى  ــى آخرين پن  ارزان
ــاب تهى  ــه از ايده هاى ن ــت ك اس

هستند. 
 هر قدر بازارى شلوغ تر و مشتريانى 
ــته باشيد، بيشتر به  مشغول تر داش

گاو بنفش نياز داريد. 
ــرا مردم  ــت، زي ــش نادر اس  گاو بنف

ترسو هستند.

ــطح فعلى اعتماد به نفس شما هرقدر  س
ــد، احتمالاً مى توانيد آن را افزايش  باش
ــت كه از  ــا لازمه آن، اين اس ــد؛ ام دهي
ــان را باور  ــى هايت ــود و تواناي درون، خ
ــد، قبل از آنكه ديگران شما  ــته باش داش

را باور كنند.
ــبى  ــروع مناس نظريه "باندورا" نقطه ش
ــما را  ــت كه ش براى يافتن راه هايى اس
ــبت به توانايى هايتان آگاه مى سازد.  نس
ــار منبع براى  ــاس اين نظريه، چه بر اس

اعتماد به نفس وجود دارد:
 تجربيات موفقيت آميز- آنچه كه در 

گذشته در آن موفق بوده ايد.
ــات جايگزين- ديدن افرادى   تجربي
كه مشابه شما هستد و به موفقيت 

دست يافته اند.
ــويق از جانب ديگران- شنيدن   تش
ــتيد از  ــما فردى توانا هس اينكه ش

زبان ديگران.
ــى- مثبت ماندن و   وضعيت احساس

مديريت استرس.
ــما  ــرل ش ــت كنت ــع 1 و 2 و 4 تح مناب
هستند. در مورد منبع 3 لازم است گفته 
ــى توانيد ديگران را  ــود كه هرچند نم ش
ــف كنند، اما  ــما تعري وادار كنيد تا از ش
ــى توانيد احتمال دريافت فيدبك هاى  م
مثبت را با بالا بردن سطح اطمينان كلى 

خود، افزايش بخشيد.

افزايش اعتماد به نفس

هر فردى اين 
هنر را دارد 
كه سررشته 
كار خويش 
را به دست 
گيرد و آن 
را به مسير 
دلخواه ببرد.

شگاو بنفشگاو بنفش رقص فيل ها

تأثير بحران مالى جهانى بر اقتصاد كنفرانسمحورهاى كنفرانسمحورهاى كنفرانس:  

زبان ديگران.
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ــروه  گ ــراد  اف از  ــى  الموت ــياوش  س
Mobility و رئيس بخش تكنولوژى 
ــركت  گروه Mobile Wireless ش
ــئول تمامى استانداردهاى  Intel و مس
ــت كه  ــيم محصولات Intel اس بى س

موارد زير را شامل مى گردد:
 WiMAX Forum
 IEEE 802.16
 3GPP
 OMA
 WiFi Alliance
 IEEE 802.11

ــال 2004 به  ــى قبل از آنكه در س الموت
ــركت Intel بپيوندد، در سمت هاى  ش
ــركت هاى زير  ــى مختلف در ش مهندس

فعاليت داشت:
 Vivato Inc.
 Cadence Design 

System
 AT&T Wireless 

Services
 MPR Teltech Ltd.

ــته  رش در  را  ــود  خ ــلات  تحصي او 
 British ــگاه ــى برق در دانش مهندس
Columbia در ونكوور كانادا به پايان 
رساند. انجمن ارتباطات IEEE او را به 
عنوان نويسنده يكى از بهترين 57 مقاله 
ــته تاريخ اين انجمن  ــال گذش در 50 س
ــد. شهرت او بيشتر براى ابداع  مى شناس
"the Alamouti code" مى باشد 
كه در تعدادى از استانداردهاى بى سيم 

گنجانده شده است.
 (patent) الموتى بيش از 20 حق امتياز
ــتم هاى بى  در حوزه هاى طراحى سيس
ــه ثبت  ــيم، ب ــات بى س ــيم و ارتباط س
ــت. او در دهه اخير، مقالات  رسانيده اس
و گزارش هاى تكنيكى بسيارى را براى 
ــازمان  ــات IEEE و س ــن ارتباط انجم
ــر نموده كه مخاطبين  هاى ديگر منتش
ــى و بين  ــطح مل ــان در س آن متخصص

المللى بوده اند.

توصيه هايى در ارتباط با تصميم گيرى (2) معرفي شخصيت ها: 

سياوش الموتى

ــد 100 درصد به  ــز نمى تواني  هرگ
ــود اطمينان  ــتى تصميمات خ درس
ــيد، زيرا اقدامات لازم  ــته باش داش
براى اجراى آن تصميمات، در آينده 
به انجام خواهد رسيد. پس تصميم 
ــورد آن، نگرانى به  ــد و در م بگيري

خود راه ندهيد.
 OAR در تصميم گيرى از رويكرد 
ــتفاده كنيد. در اين رويكرد لازم  اس
است سه چيز را مد نظر قرار دهيد: 
ــى (Objectives) كه  O، اهداف
 ،A ــتيابى بدانها هستيد؛ در پى دس
ــا (Alternatives) يى  گزينه ه
ــك  ــه در اختيار داريد؛ و R، ريس ك

(Risk) هر يك از گزينه ها.
ــده است كه تصميم همواره   گفته ش
ــطح ممكن  ــد در پايين ترين س باي
ــن  ــل ممك ــن مح و در نزديكتري
ــردد. به  ــل اتخاذ گ ــه صحنه عم ب
ــواره بايد در  ــال، تصميم هم هر ح
سطحى اتخاذ شود كه اين اطمينان 
ــه تمامى اقدامات و  را پديد آورد ك
ــر از آن، كاملاً در نظر  اهداف متأث

گرفته شده اند.
ــه تصميم  ــيد ك ــته باش  به ياد داش
نگرفتن به منزله اتخاذ اين تصميم 

است كه هيچ اقدامى انجام نشود.
ــراى آنكه يك مدير، مديرى مؤثر   ب

ــد، بايد اين حق را داشته باشد  باش
كه اشتباه كند.

ــس تصميم گيرى  ــا اعتماد به نف  ب
ــا پيامدهاى آن  ــد ب ــد تا بتواني كني

برخوردى مناسب داشته باشيد.
 وقت خود را براى تصميم گيرى در 

موارد غيرضرورى تلف نكنيد.
 قبل از جمع آورى داده ها، اقدامات 

جايگزين را تعيين نماييد.
ــه بهترين  ــراى آنچه ك ــل از اج  قب
انتخاب به نظر مى رسد، با پرسيدن 
ــت در  اينكه "براى آنچه ممكن اس
ــتباه باشد، چه فكرى  اين گزينه اش
ــك ها را  ــم بكنم؟"، ريس مى توان

مورد ارزيابى قرار دهيد.

جلسات توفان فكرى

آيا تاكنون سعى كرده ايد كه يك جلسه 
ــان فكرى را با بيش از 10 يا 15 نفر  توف
ــوده ايد يك  ــزار كنيد؟ يا تلاش نم برگ
جلسه توفان فكرى را در مورد 2 يا چند 
ــئله مرتبط با يكديگر، يكجا برگزار  مس
ــاتى بندرت موفقيت  نماييد؟ چنين جلس
ــات بسرعت  آميز خواهند بود؛ اين جلس
ــوند و بى نظمى  ــرل خارج مى ش از كنت
ــى گردد، تعداد اندكى از  بر آنها حاكم م
افراد بر جلسه تسلط مى يابند و اكثريت 
ــكوت اختيار مى كنند. در چنين  افراد س
مواردى اگر جلب توافق تمامى حاضران 
ــد، با مشكلى جدى مواجه  مورد نياز باش

خواهيد بود.
براى حل اين معضل لازم است رويكردى 
ــازماندهى جلسه توفان  متفاوت براى س

ــى از اين  ــش گيريد. يك ــرى در پي فك
 Charette Procedure رويكردها
ــرد، افراد به چند  ــام دارد. در اين رويك ن
ــوند كه هر  ــيم مى ش گروه كوچك تقس
ــك از آن گروه ها ايده ها را يكى پس  ي
ــان فكرى قرار مى  از ديگرى مورد توف
ــراى تمامى افراد  دهد. در اين صورت ب
ــركت در  ــط فرصت كافى براى ش مرتب

مباحث فراهم خواهد آمد.

5 چيز كه در ارائه يك دمو (Demo) بايد 
از آنها پرهيز كرد

نيازهـاى  از  1- عـدم درك درسـت 
مشـترى. هرگز يك دمو را به اين اميد 
كه مشترى اتفاقاً چيزى در آن ببيند كه 

توجهش را جلب كند، تهيه نكنيد.
2- شروع جلسه با مرورى بر شركت. 
ــث درباره  ــه بح ــا 20 دقيق ــه را ب جلس
تشريح مأموريت خود، تاريخچه شركت، 
ــگاه ها،  ــودآورى، محل دفاتر، فروش س
محصولات، و مواردى از اين قبيل آغاز 
ــتگى و  ــن مباحث باعث خس ــد. اي نكني
خواب آلودگى حاضران مى شود و افراد 
ــما،  ــدى قبل از آغاز بحث اصلى ش كلي

جلسه را ترك خواهند كرد.
3- ارائه يك دموى طولانى و يكنواخت. 
ارائه يك دموى 40 يا 60 دقيقه اى اين 
ــها را در اذهان پديد خواهد آورد:  پرسش
نتيجه چيست؟ چه كارى انجام شده؟ و 

براى ما چه فايده اى دارد؟ 

4- ارزان فروختن ويژگى ها. آيا مايليد 
كار شما پيچيده و مبهم به نظر برسد؟ آيا 
مايليد حاضران در جلسه را خسته و آزرده 
كنيد؟ آيا مى خواهيد بهاى كمترى براى 
كار شما بپردازند؟ كار ساده اى است؛ تا 
ــترى از كار  مى توانيد ويژگى هاى بيش
ــما نبايد شبيه  ــان دهيد. دموى ش را نش

آموزش استفاده از محصول باشد.
5- اسـتفاده از دمـوى يكسـان براى 
ــيد كه  ــته باش تمامـى افراد. به ياد داش
ــنيدن  ــران رده بالا صرفاً نيازمند ش مدي
ــتند در حالى كه  ــى هس ــرور كل يك م
ــترى نياز  مديران فروش به جزئيات بيش
ــتفاده از يك دمو براى تمامى  دارند. اس
ــود كه مديران ارشد  افراد، باعث مى ش
ــده، جلسه را ترك  ــته ش خيلى زود خس
ــتريان بالقوه خود را از  ــما مش كنند و ش

دست بدهيد.

ــد، بايد اين حق را داشته باشد  باش

ــروه  گ ــراد  اف از  ــى  الموت ــياوش  ــروه س گ ــراد  اف از  ــى  الموت ــياوش  ــروه س گ ــراد  اف از  ــى  الموت ــياوش 

ــى از اين  ــش گيريد. يك ــرى در پي فك
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ــروژه EMAP درحال اتمام  پ
ــركت  ــت و درحال حاضر ش اس
ــكارى تيم 814، در  اوك با هم
ــه گزارش نهايى پروژه  حال تهي
ــال  ــام پروژه و ارس جهت اختت
براى مديريت اكتشاف نفت مى 

باشد.

ــده در  عمده ترين فعاليت هاى انجام ش
پروژه ساختمان سازى به شرح زيراست:

 اجراى كانال كشى كولرهاى آبى در 
طبقات سوم و چهارم مسكونى 

 اجراى رابيتزكارى آيتم يك، جهت 
نصب سقف كاذب

ــازك كارى  ن ــكار  ــاب پيمان  انتخ
ــفيدكارى)  (اجراى خاك وگچ و س
ــراى كار خاك وگچ در طبقات  و اج

اول و دوم 
ــه   اجراى كاندوئيت هاى برق در س

طبقه
ــيب بندى پشت  ــازى و ش  آماده س

بام جهت پلاستر سيمان و سپس عايق 
بندى آن

ــركت هايى كه  ــاوره با ش  انجام مش
كار طراحى و اجراى نماى ساختمان را 

انجام مى دهند
ــاتى در  ــازى داكت تأسيس  آماده س
طبقات، جهت اجراى لوله كشى ها

ــركت  ش در  اوك  ــد  ارش ــان  كارشناس
ساسول تكنولوژى آفريقاى جنوبى، طى 
ــت هايى را در هر دو  ــته موفقي ماه گذش
ــه "برنامه ريزى مركزى" و "برنامه  زمين

ريزى پروژه ها" به دست آوردند:
 Central) دربرنامه ريزى مركزى 
ــن مجموعه از  Planning)، اولي
 EPM گزارش هاى رسمى سيستم
حاوى اطلاعات تلفيقى منابع درگير 
ــان بالغ بر  ــروژه ها كه تعدادش در پ
ــر  ــت، تهيه و منتش ــر اس 1700 نف
ــود كيفيت  ــدم بعدى بهب گرديد. ق
ــازى  داده ها از طريق به هنگام س
ــاى زمانبندى، ويرايش داده  داده ه
ــانى و اعتبار بخشى  هاى منابع انس
فرضيات به كار رفته در برنامه هاى 
 (Templates) ــه ــدى پاي زمانبن

مى باشد.
 Secunda در برنامه ريزى پروژه 

Growth، با توجه به تصميمات 
ــوه  ــد در نح ــت ارش ــد مديري جدي
ــكاران و ارائه نگرش  انتخاب پيمان
ــتراتژى  اس ــن  تدوي در  ــد  جدي
ــه ريزى اقدام  قراردادها، تيم برنام
ــاى زمانبندى  ــه بازبينى برنامه ه ب
ــال تغييرات  ــن اعم ــا ضم ــود ت نم
ــاى واحدهاى  ــد، نيازمندى ه جدي
ــول (واحدهاى  ــب و كار ساس كس
ــد و بازرگانى) را نيز لحاظ و از  تولي
بروز تغيير در زمان اختتام پروژه ها 
جلوگيرى نمايد. چالش فراروى اين 
ــات متعدد  تيم كه با برگزارى جلس
ــى، بازرگانى و  ــا تيم هاى مهندس ب
ــول، مديريت پيمان  مديريت (ساس
ــود، منجر  ــراه ب ــكاران) هم و پيمان
ــاى جديد در  ــه راه حل ه ــه ارائ ب
ــه هاى جبرانى همراه با  قالب برنام

اطلاعات منابع گرديد.

به هنگام سازى EPM – پيشرفت پروژه 
Secunda Growth

پروژه ساختمان سازى

 ERP پياده سازي و پشتيباني سيستم
شركت پليمر آريا ساسول

ــدى جهت  ــته پكيج جدي ــاه گذش در م
ــازى سيستم حضور و غياب  يكپارچه س
خارجى و برنامه IFS وارد مرحله تست 
ــد و طبق برنامه تا پايان ماه جارى  گردي

فعال مى شود. دوره هاى آموزشى: 
 Receipt along with 

Inspection 
 Currency Revaluation
 Support Center
 Inventory Planning

 برگزار گرديد و آموزش:
 Budget Process

 Reports Business 
Analytics

در برنامه ماه آينده قرار دارد.
از  ــى  يك  Business Analytics
Add-in هاى IFS است كه واكشى 
ــه Excel و تهيه  ــات از IFS ب اطلاع
گزارشات تحليلى با استفاده از ابزارهاى 
ــى اطلاعات  ــه و نيز بازنويس اين برنام
بودجه از Excel به IFS را ممكن مى 
ــاه آتى  ــازد (Write-Back). در م س
ــركت  ــن ويرايش اين برنامه در ش آخري

پليمر آرياساسول معرفى خواهد شد.

پروژه بهبود سيستم انبارش در انبار 
محصول شركت پليمر آريا ساسول

پروژه تدوين مدارك فرآيندى شركت 
ايران خودرو ديزل

پروژه عمليات EMAP ناحيه كپه داغ 
غربي

ــع آورى داده هاى  ــام جم ــس از اتم پ
ــنجى، تيم پروژه شروع به تحليل  زمانس
ــبه ظرفيت و  ــن داده ها جهت محاس اي
ــانى و تجهيزات انبار  كارآيى نيروى انس

محصول نمود. 
در راستاى پياده سازى سيستم مديريت 
ــار نيز تيم پروژه با  يكپارچه (IMS) انب
همكارى پرسنل انبار به تدوين رويه ها 
ــتورالعمل هاى مورد نياز پرداخت  و دس
ــتندات را نيز با  ــى مس ــتم بايگان و سيس
همكارى گروه مشاوره IMS راه اندازى 
نمود كه در مرحله تكميل و تأييد توسط 

اين گروه مى باشد.
 ،IMS مرحله بعدى فرآيند پياده سازى
تعريف شاخص هاى كليدى عملكردى 
ــبه مقدار  (KPI)، هدف گذارى و محاس
ــت، كه در برنامه هاى آتى  كنونى آنهاس

تيم به آن پرداخته خواهد شد.

ــتندات اغلب  ــال حاضر تدوين مس در ح
محصولات به طور كامل انجام گرديده و 
تيم پروژه منتظر حضور دو نوع محصول 

ــز دريافت  ــط توليد و ني ــوس در خ اتوب
BOM خطوط بدنه سازى دو محصول 

كاميون و مينى بوس مى باشد.

دنياى مارگون كيش

توليدكنندگان محصولات اروم آدا، گلها، 
ــا، اوه، آروك، ماما، ماى بيبى، دراژه،  آري
ــى مارگون  ــك و آب معدن ــتك، ت ايس
نمايندگى فروش خود را درجزيره كيش 
ــش دنياى  ــركت بازرگانى و پخ ــه ش ب
ــا نمودند؛ در بعضى  مارگون كيش اعط
از محصولات، سفارش خريد نوبت دوم 

آنها نيز آغاز گرديده است.

ــوع محصول در  ــر250 ن ــال حاض در ح
ــوم كاربردى  ــد. عل انبار موجود مى باش
ــون كنترل  ــع همچ ــى صناي در مهندس
موجودى، نقطه سفارش، خريد، فروش، 
ــفارش و  ــى، س ــه ياب ــار دارى، هزين انب
ــع، رقابت و حمل و نقل،  تحويل به موق
ــيده  ــون كيش جامه عمل پوش در مارگ

است.

 درحال اتمام 
ــركت  ــت و درحال حاضر ش اس
ــكارى تيم 814، در  اوك با هم
ــه گزارش نهايى پروژه  حال تهي
ــال  ــام پروژه و ارس جهت اختت
براى مديريت اكتشاف نفت مى 

اين گروه مى باشد.
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1- هر چيزى بيش از آنكه فكر مى كنيد 
به طول مى انجامد.

ــردن درباره همه چيز، بيش از  2- فكرك
آنكه تصورمى كنيد، طول مى كشد.

ــروژه و هدايت يك تيم  ــت پ 3- مديري
پروژه، كارى تمام وقت است.

ــزار همواره خوش  ــان نرم اف 4- مهندس
بينانه مى انديشند.

ــاً)  ــدى (تقريب ــاى زمانبن ــه ه 5- برنام
هميشه اشتباهند.

ــه زمانبندى،  ــر هنگام تهيه برنام 6- اگ
مدت فعاليت هاى اوليه را كم برآورد 
ــالاً زمان فعاليت  ــيد، احتم كرده باش
ــس از آن را نيز كم  ــاى ميانى و پ ه
ــى كه متوجه  ــرآورد كرده ايد. وقت ب
ــاز اوليه  ــرآورد زمانبندى ف ــديد ب ش
ــت، هر چه سريعتر  پروژه اشتباه اس
ــاى بعدى را  ــرآورد زمانبندى فازه ب

مورد بازنگرى قرار دهيد.
7- مديران رده بالا، از برآوردهاى شما در 

برنامه ريزى استفاده مى كنند؛ پس 
ــد هنگامى كه برآوردهاى خود را  باي
به آنها ارائه مى كنيد، توجيهى معتبر 

نيز براى آن داشته باشيد.
ــوب بايد  ــرآورد زمانبندى خ ــك ب 8- ي
ــراى اقام قابل تحويل كوتاه مدت،  ب
80 درصد و براى اقلام قابل تحويل 
ــا 80 درصد  ــدت، بين 60 ت ــد م بلن
ــس از فاز  ــد. پ ــل اطمينان باش قاب
ــدداً پس  ــه (Kickoff) و مج اولي
ــه زمانبندى و  ــاز طراحى، برنام از ف
ــورد بازنگرى  ــاى خود را م برآورده
ــا قابليت اطمينان آن را  قرار دهيد ت

افزايش بخشيد.

قوانين Pete در برآورد زمانبندى پروژه 
(1)

ــتيم، يا  ــران آينده هس ــى كه نگ هنگام
ــا خود را  ــاس دلتنگى مى كنيم، ي احس
ــرزنش مى كنيم، يا  براى خطاهايمان س
نسبت به توانايى هاى خود ترديد داريم، 
يا منتظر شكست هستيم، افكار منفى به 
ــراغمان مى آيند. تفكر منفى، اعتماد  س
ــه نفس را تخريب مى كند، به عملكرد  ب
ــازد، و كارآيى مغز را  ــيب وارد مى س آس

مختل مى سازد.
ــكل عمده اين است كه افكار منفى  مش
ــوند، اثرات  ــا مى ش ــر آگاه م وارد ضمي
ــى گذارند و  ــى خود را بر جاى م تخريب
ــارج مى گردند  ــپس در حالى از آن خ س
ــه و اطمينان ما را كاملاً به خود  كه توج

جلب كرده اند.
ــى را به  ــن افكار منف ــه ما اي ــا ك از آنج
ــيم، ممكن است كاملاً  چالش نمى كش
ــند؛ اما اين واقعيت،  نادرست و غلط باش

آثار تخريبى آنها را كاهش نمى دهد.
يك رويكرد مناسب، آن است كه وقتى 
ــترس فكر  ــت پراس ــاره يك وضعي درب
ــر آگاهانه خود را  مى كنيم، جريان تفك
ــت نظارت قرار دهيم. هيچ فكرى را  تح

ــركوب نكنيم؛ در عوض به افكار خود  س
اجازه بدهيم در حالى كه آگاهانه مراقب 
آنها هستيم، مسير خود را طى كنند و به 
ــان صورت كه به ذهن ما خطور مى  هم

كنند، آنها را يادداشت كنيم.
ــه يك "دفتر  ــت ك رويكرد ديگر آن اس
ــترس" تهيه كنيم و طى  ثبت روزانه اس
ــك يا دو هفته،  ــن، مثلاً ي دوره اى معي
ــايندى را كه به وقوع مى  هر چيز ناخوش
ــترس ايجاد مى كند  ــدد و در ما اس پيون
ــم از افكار منفى،  ــت كنيم، اع در آن ثب
ــخت يا ناگوار، و  نگرانى ها، خاطرات س

ساير حالات منفى.
ــا در پايان  ــت ه ــى اين يادداش با بررس
دوره، مى توانيم الگوى افكار منفى خود 
ــف كنيم و عادى ترين و مخرب  را كش

ترين افكار خود را شناسايى نماييم.

مراقب افكار خود باشيم
ــئله اى  ــادن كارها مس ــق افت ــه تعوي ب
ــت. ممكن است بارها  بسيار متداول اس
ــيد: "چرا من نمى توانم آن  از خود بپرس
ــتى براى  ــخ درس را انجام دهم؟"، و پاس
ــش پيدا نكنيد، يا اينكه هر بار  اين پرس
تصميم بگيريد كه به گونه اى متفاوت، 
با سازماندهى بهتر و انگيزه بيشتر كار را 

انجام دهيد اما باز هم موفق نشويد.
ــتر  ــش خود را با تعمق بيش اكنون پرس

مورد بررسى قرار دهيد:
چرا؟

چه چيز مرا از انجام كار باز مى دارد؟
ــه هنگام  ــى ك ــد دقيق تر به احساس باي
ــئله داريد، توجه كنيد.  فكر كردن به مس
ــايد مى ترسيد كه شكست بخوريد، يا  ش
حتى ممكن است از رسيدن به موفقيت 

بيمناك باشيد.
من

آيا كمبودى در خود احساس مى كنم؟
ــاد به نفس  ــد خودباورى و اعتم آيا فاق

براى انجام كار مورد نظر هستيد؟
نمى توانم

آيا چهارچوب فكرى من براى انجام اين 
كار اشتباه است؟

آيا انگيزه كافى براى انجام آن را نداريد 
ــتيد  ــا از اينكه مجبور به انجام آن هس ي
ــده ايد؟ آيا زمان آن نامناسب  ــته ش خس
ــد به علت  ــاس مى كني ــت؟ آيا احس اس
ــتن تجربه يا اطلاعات كافى نمى  نداش
توانيد آن را به نحو احسن انجام دهيد؟

آن را
آيا اولويت هاى من شفاف هستند؟

آيا موارد مهم و موارد اضطرارى را با هم 
آميخته ايد و اولويت هاى خود را اشتباه 
تنظيم نموده ايد؟ آيا به جاى انجام كاى 
ــد انجام دهيد به  ــه در حال حاضر باي ك

انجام كارهاى ديگر مى پردازيد؟
انجام دهم

ــوح آگاه  ــه وض ــود ب ــف خ ــا از وظاي آي
هستم؟

ــى توجهى  ــه تصوير كل ــت ب ممكن اس
نداشته باشيد و ندانيد وظيفه خاصى كه 
بر عهده داريد چه نقشى در دستيابى به 
ــايد در برنامه  نتيجه كلى نهايى دارد؛ ش
ريزى مشكل داريد: فكر مى كنيد، برنامه 
ريزى مى كنيد، نكات لازم را يادداشت 
مى نماييد، اما واقعاً نمى دانيد چه كارى 

را بايد انجام دهيد.

ــاير  چرا بايد مابين تغييرات محدوده و س
ــد؟ به طور  تغييرات پروژه تمايز قائل ش
ــيار  ــروژه بايد توجه بس ــى مديران پ كل
زيادى به مديريت محدوده پروژه داشته 
ــتن تغيير محدوده در  ــند. مجاز داش باش
ــولاً منجر به هزينه هاى  ميانه راه، معم
ــك هاى بيشتر و طولانى  اضافى، ريس
تر شدن مدت پروژه خواهد گرديد. علت 
ــروژه ها ضعف  ــيارى از پ ــت بس شكس
ــيارى از  ــت. بس در مديريت محدوده اس
ــادى از تغييرات كوچك  اوقات تعداد زي
ــاى يك تغيير  ــدوده پروژه، به ج در مح
بزرگ و مشهود، خسارات سنگينى به بار 
ــروژه موفق، آموخته  مى آورد. مديران پ
ــدوده، عاملى  ــديد مح اند كه كنترل ش
ــى در تحويل به موقع پروژه تحت  اساس

بودجه تعيين شده است.
مديران پروژه در سطح بين المللى، لازم 
ــن حد ضرورى  ــن امر را تا اي ــت اي نيس
ــن مديران پروژه  ــد. تمركز اوليه اي بدانن
ــع و تحت بودجه  ــل به موق نبايد تحوي

ــد؛  ــدوده مورد توافق باش ــروژه با مح پ
ــازى منافع حاصل  ــا بايد بر بهينه س آنه
ــر لازمه اين  ــز كنند. اگ ــروژه تمرك از پ
امر، تغيير محدوده پروژه باشد، پس اين 

تغيير، خوب است نه بد.

ــرات  تغيي ــى  تمام ــر  براب در  ــت  مقاوم
ــتى نيست. اگر تغيير  محدوده، كار درس
ــده اى  در محدوده، ايجاد منافع اثبات ش
ــد اين تغيير  ــد، باي ــته باش را در پى داش
ــنهاد  ــه بدنه تصميم گيرنده پروژه پيش ب
ــردد؛ بايد تأثيرات مثبت و منفى آن به  گ
ــفاف مشخص و اطمينان حاصل  طور ش
شود كه تأثير آن كاملاً در تعريف پروژه 
و معيار عملكرد، منعكس گرديده است.

چگونه بر به تعويق افتادن كارها فائق آييم؟

كنترل تغييرات محدوده پروژه

ــرات  تغيي ــى  تمام ــر  براب در  ــت  مقاوم

برنامه ريزى استفاده مى كنند؛ پس 
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ــت: "مديريت  ــرى گفته اس صاحب نظ
ــوارى است؛  تضادها همانند دوچرخه س
لازمه آن حفظ تعادل و تمرين و تمرين 

و تمرين است".
ــع مختلفى  ــد از مناب ــا مى توانن تضاده
ــلاف نظرها، كمبود منابع،  همچون: اخت
فرهنگ، باورهاى مذهبى، پول يا كمبود 
ــول اخلاقى، تعصب،  آن، ارزش ها، اص
ــات ضعيف، و پاره اى موارد ديگر  ارتباط

سرچشمه بگيرند. 
مديريت تضادها، مهارتى ضرورى براى 
يك رهبر به شمار مى رود كه بايد براى 
توسعه و حفظ آن تلاش نمايد. در ارتباط 
با تضادها، لازم است به نكات زير توجه 

شود:
ــه تضاد يا  ــا از تمامى مواردى ك  آي
ــب مى  ــوه را موج ــاى بالق تضاده

گردند، مطلع هستيد؟
 آيابه همه واقعيتها دسترسى داريد؟

ــه  ــا مى توانيد برخى از علل ريش  آي
ــريح كنيد؟  ــاد موجود را تش اى تض

بكوشيد تا منبع تضاد را بيابيد.
 سريعاً به سراغ راه حل نرويد. احتمالاً 

چندين گزينه درپيش رو داريد.
 چه احساسى داريد؟ اگر خشمگين يا 
برآشفته ايد، بهتر است صبر كنيد تا 
خونسردى، تعادل و بى طرفى خود 

را بازيابيد.
ــه در مواجهه  ــرد يا افرادى ك  آيا ف
ــتان، افراد  با آنها قرار داريد از دوس
ــما هستند؟  خانواده، يا همكاران ش
رفتار شما در اينجا يك عامل تعيين 
ــت و مى تواند پيامدهاى  كننده اس

غيرقابل جبرانى داشته باشد.
 پيامدهاى سياسى رويكرد خود را در 

نظر داشته باشيد.

 اقدامات و رفتارهاى اخيرخودرا مرور 
كنيد. آيا علت مشكل فعلى، كارى 

بوده است كه شما انجام داده ايد؟
 از به كار بردن كلمات و عباراتى كه 
ــى تواند عكس العمل هاى منفى  م
ــته باشد و تضاد ايجاد  به دنبال داش

كند، بپرهيزيد.
 اثبات محق بودن چقدر مى ارزد؟ آيا 

ارزش آن از دوستى بيشتر است؟
ــئوليت حل يك مسئله   پذيرفتن مس
بدون توجه به اينكه چه كسى عامل 
ــت، بهتر از آن است كه  آن بوده اس

به دنبال مقصر بگرديد.

ــردن خود را  ــارت هاى گوش ك  مه
ــيد كه يك  ــى كنيد و بكوش ارزياب

شنونده خوب باشيد.
ــيد كه در صورت افزايش   آماده باش

هيجانات، بحث را متوقف سازيد.
ــت پيش آمده را با يك فرد يا   وضعي
دوست مطمئن و بى طرف در ميان 
ــما كمك كند كه  ــد تا به ش بگذاري
ديدگاه هاى طرف مقابل را بهتر مد 

نظر قرار دهيد.
ــكل پديد آمده ارزش   ببينيد آيا مش
آن را دارد كه وقت و نيروى خود را 

براى آن صرف كنيد.
ــراد، از موارد مربوط   اجازه ندهيد اف
به گذشته كه ربطى به مشكل فعلى 
ندارد براى مستحكم تر نشان دادن 

جايگاه خود استفاده كنند.

مديريت پروژه هاى كوچك مديريت تضادها در رهبرى مثبت

حذف عوامل ضد انگيزش

ــما مايل باشيد هدايت و  ممكن است ش
ــده بگيريد اما  ــرى يك تيم را برعه رهب
ــن كار را در  ــزه هاى كافى براى اي انگي

خود نيابيد.
ــايى  اولين گام در ايجاد انگيزش، شناس
ــتن  عوامل ضد انگيزش و از ميان برداش
ــت. عوامل ضد انگيزش را در دو  آنهاس

سطح بايد جستجو كرد:
ــامل عوامل بنيادى  ــطح اول ش  س

است و 
ــامل موارد آزاردهنده   سطح دوم ش
روزمره اى است كه باعث دلسردى 
شما و بازداشتن شما از خوب انجام 

دادن وظايفتان مى گردد. 
براى حذف عوامل ضد انگيزش، جدولى 

سه ستونى ترسيم كنيد:
ــه را كه باعث  ــتون اول، آنچ  در س
كاهش انگيزه هاى شغلى شما مى 

گردد، يادداشت كنيد.

 در ستون دوم، مشخص كنيد كه هر 
ــى  يك از موارد فوق، با چه فركانس
ــه صورت  ــى پيوندد؛ ب ــه وقوع م ب
ــوردى اتفاق مى افتد  تصادفى و م

يا دائمى و هميشگى است؟
 در ستون سوم، راه حل هاى مناسب 
ــر مورد را  ــرف كردن ه براى برط

بنويسيد.
ــت نتوانيد تمامى اين راه حل  ممكن اس
ــوراً به اجرا درآوريد؛ اما تهيه اين  ها را ف
فهرست به شما كمك مى كند تا بهتر و 
شفاف تر عوامل ضد انگيزش را ببينيد و 

در جهت حذف آنها گام برداريد.

خانم Sandra Rowe دركتاب خودبا 
 Project Management for نام
Small Projects ويژگى هاى يك 

پروژه كوچك را اينگونه بيان مى كند:
 مدت آن 6 ماه يا كمتر است.

 بصورت پاره وقت انجام مى شود.
ــر  ــش از 10 نف ــم بي ــاى تي  اعض

نيستند.
ــى زيادى نياز  ــه حوزه هاى مهارت  ب

ندارد.
ــت   داراى هدف و راه حلى واحد اس
كه به سهولت قابل دستيابى است.

 محدوده آن كوچك است.
 فقط يك تصميم گيرنده دارد و فقط 
يك واحد تجارى را تحت تأثير قرار 

مى دهد.
ــل هاى اتوماتيك از منابع   به راه ح

خارج از پروژه نيازى ندارد.
 الزامات سياسى ندارد.

 داراى اقلام قابل تحويل مشخصى 
ــاى مهارتى،  ــا حوزه ه ــت كه ب اس

وابستگى متقابل دارند.
از 75000 دلار  ــر  آن كمت ارزش   
ــاز آن در  ــورد ني ــرمايه م بوده، س

دسترس است.

ــى يا ساخت يك  ايجاد يك دوره آموزش
ــى از پروژه هاى  ــايت، نمونه هاي وب س

كوچك هستند.
به نظر خانم Rowe ابزارها و فرآيندهاى 
ــتاندارد مديريت پروژه، به علت زمان  اس
كوتاه پروژه هاى كوچك و سرعت مورد 
ــب  ــراى اين پروژه ها مناس ــاز آنها، ب ني
ــرورت برنامه  ــه علت ض ــتند؛ اما ب نيس
ــروژه هاى كوچك،  ريزى كامل براى پ
ــه اى از ابزارها و فرآيندهاى  او مجموع
ــر را از مديريت پروژه  خلاصه و مختص
ــتاندارد اقتباس كرده است، از جمله:  اس
ــس  ــه اى، و ماتري ــك صفح WBS ي

ارتباطات يك صفحه اى.
ــى  ــم Rowe و برخ ــوع، خان در مجم
ديگر، معتقدند كه در پروژه هاى كوچك 
ــيار ساده شده اى از  بايد از ويرايش بس

مديريت پروژه استاندارد بهره جست.

ــه اندازه كافى  ــراى برنامه ريزى ب  ب
وقت صرف كنيد.

ــروژه برنامه ريزى  ــروع پ  قبل از ش
كنيد.

ــاى موجود در  ــه تمامى گزينه ه  ب
ارتباط با منابع توجه كنيد.

ــورد نياز را حتى الامكان از   منابع م
ابتدا تعيين و استخدام نماييد.

 اطمينان حاصل كنيد كه مدت زمان 
اوليه قرارداد، به درستى تعيين شده 

است.
ــا بالابردن مهارت نيروهاى كارى   ب
ــود، از هم اكنون براى مهارت  موج

هاى كمياب برنامه ريزى كنيد.
 براى يافتن افراد مناسب و گماشتن 

آنها در پروژه وقت صرف كنيد.

نكات مهم براى موفقيت برنامه ريزى منابع

ــردن خود را  ــارت هاى گوش ك مه 

ــى يا ساخت يك  ايجاد يك دوره آموزش

در ستون دوم، مشخص كنيد كه هر  
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تأثيرگذارى

ــش  ــت از دان ــم گرف ــوزگارى تصمي آم
ــيوه جالبى قدردانى كند.  آموزانش به ش
ــك به يك به جلوى كلاس  او آنها را ي
ــذارى آنها بر  ــي آورد و چگونگى اثرگ م
ــينه  خودش را بازگو مي كرد. آنگاه به س
ــگ مي زد كه  ــك، روبانى آبى رن هر ي
ــده  ــته ش روى آن با حروف طلايى نوش

بود: "من آدم تاثيرگذارى هستم." 
ــت پروژه اى براى  آموزگار تصميم گرف
ــر دانش  ــد. او به ه ــف كن كلاس تعري
ــه روبان آبى اضافى داد و از آنها  آموز س
ــه اين  ــه در بيرون از مدرس ــت ك خواس
ــم قدردانى را گسترش داده، نتايج  مراس
ــس از يك هفته  ــال كنند و پ كار را دنب
گزارش كارخودرا به كلاس ارائه نمايند.

يكى از بچه ها به سراغ يكى از مديران 
جوان شركتى كه در نزديكى مدرسه بود 
ــراى كمكى كه در برنامه  رفت و از او ب
ــغلى به وى كرده بود، قدردانى  ريزى ش
ــى را به  ــى از روبان هاى آب ــرده، يك ك
ــان ديگر را به او  ــش زد و دو روب پيراهن
داد و گفت: "ما در حال انجام يك پروژه 
ــي كنم از  ــما خواهش م ــتيم. از ش هس
ــى را پيدا كنيد  اتاقتان بيرون برويد، كس
ــينه اش  و از او با نصب روبان آبى به س

قدردانى كنيد".
ــه دفتر  ــاعت بعد ب ــر جوان چند س مدي
رئيسش، كه به بدرفتارى با زيردستانش 
ــت، رفت و به او گفت كه  ــهرت داش ش
ــوغ كاريش  ــه او را به خاطر نب صميمان
ــين مي كند. رئيس خيلى متعجب  تحس
ــد. آنگاه مدير جوان از او اجازه گرفت  ش
كه اگر روبان آبى را مي پذيرد، آن را بر 

روى سينه اش بچسباند.
رئيس گفت: "البته كه مي پذيرم". مدير 
ــوان يكى از روبان ها را روى يقه كت  ج
ــپس آخرين روبان  ــش چسباند. س رئيس
ــاً اين روبان  ــت: "لطف ــه او داد و گف را ب
ــه همين ترتيب از  ــى را بگيريد و ب اضاف

فرد ديگرى قدردانى كنيد".
آن شب، رئيس به خانه آمد و در كنار پسر 
14 ساله اش نشست و به او گفت:"امروز 
يك اتفاق باورنكردنى براى من افتاد. من 

دردفترم بودم كه يكى از كارمندانم وارد 
ــد و به من گفت كه مرا تحسين مي  ش
ــه خاطر نبوغ كاريم، روبانى آبى  كند و ب
به من داد. مي توانى تصور كني؟ او فكر 
ــتم! او آن  مي كند كه من يك نابغه هس
روبان را به سينه ام چسباند و يك روبان 
ــت  اضافى هم به من داد و از من خواس
ــيله آن از يك نفر ديگر قدردانى  به وس
كنم. حالا من مي خواهم از تو قدردانى 
ــغله كارى من بسيار زياد است  كنم. مش
ــه مي آيم توجه  ــب ها به خان و وقتى ش
ــن به خاطر  ــو نمي كنم. م ــادى به ت زي
ــيت كه زياد خوب نيستند و  نمرات درس
به خاطر اتاق خوابت كه هميشه نامرتب 
و كثيف است، سر تو فرياد مي كشم. اما 
ــب، مي خواهم كنارت بنشينم و به  امش
ــه چقدر برايم عزيزى و مى  تو بگويم ك
ــم بدانى كه تو بر روى زندگى من  خواه
تاثيرگذار بوده اى. تو فرزند خيلى خوبى 
هستى و من دوستت دارم". آنگاه روبان 

آبى را به پسرش داد. 
ــر كه كاملاً شگفت زده شده بود، به  پس
ــت جلوى گريه  ــه افتاد. نمي توانس گري
ــرد. تمام بدنش مي لرزيد. او  اش را بگي
ــا صداى لرزان  ــدرش نگاه كرد و ب به پ

گفت: "پدر، امشب قبل از اينكه به خانه 
ــته بودم و نامه  بيايى، من در اتاقم نشس
ــتم و برايتان  ــراى تو و مامان نوش اى ب
ــه زندگيم خاتمه  ــح دادم كه چرا ب توضي
ــما خواستم مرا ببخشيد. من  دادم و از ش
ــب پس از آنكه شما  ــتم امش مي خواس
خوابيديد، خودكشى كنم. من اصلاً فكر 
نمي كردم كه وجود من برايتان اهميتى 
داشته باشد. نامه ام بالا در اتاقم است". 
ــوز و  ــدر از پله ها بالا رفت و نامه پرس پ

گداز پسرش را پيدا كرد.
فردا كه رئيس به اداره آمد، آدم ديگرى 
ــر كارمندانش غر  ــده بود. او ديگر س ش
ــي كرد كه  ــورى رفتار م ــي زد و ط نم
ــدر بر روى او  ــه آنها بفهمند كه چق هم

تاثيرگذار بوده اند. 
مدير جوان به بسيارى از نوجوانان ديگر 
در برنامه ريزى شغلى كمك كرد... يكى 
از آنها پسر رئيسش بود و هميشه به آنها 
مي گفت كه آنها در زندگى او تاثيرگذار 
ــلاوه، بچه هاى كلاس ،  بوده اند. به ع
ــى آموختند: "انسان در هر  درس با ارزش
ــد تاثيرگذار  ــرايط و وضعيتى مي توان ش

باشد."  
(فرستنده: ثريا مرتضي رتكي) 

جدول شماره 24

1- برآورد تأثيرات مضر يك ريسك در حال وقوع.
2- روشي براي انجام كارها.

ــت، جهت  ــودن در مقابل آنچه مدنظر بوده اس 3- آزم
تأييد.

4- واقعيت يا وضعيت دانستن چيزى، به وسيله علم به 
دست آمده از طريق تجربه يا ارتباطات متقابل.

ــه ارائه كالا يا خدمات  ــانيي كه منجر ب 5- فعاليت انس
مي شود.

ــاختار  ــب در يك س ــله مرات ــن سلس ــده گرفت 6- نادي
سازماني.

ــناورى مورد  ــه در PERT براى ش ــى ك 7- اصطلاح
استفاده قرار مى گيرد.

8- اگر حرف آخر آن را در نظر نگيريد، يك سود اضافى 
است.

ــت خريدار  ــه اقدامات اصلاحي كه به درخواس 9- هزين
انجام مي شود و براساس مفاد قرارداد مي توان از تأمين 

كننده، دريافت نمود.
ــاختن، يا مونتاژ قطعات با يكديگر جهت ساخت يك  ــت كردن، بناكردن، س 10- درس

كالا.

پاسخ راست يا منحنى: 
ــتند و خطاى ديد باعث مى شود كه منحنى  ــت هس هر دو خط افقى، كاملاً راس

به نظر برسند.

پاسخ جدول شماره 

قدردانى كنيد"
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:  88888359 و 88797320
info@avec-co. com   :پست الكترونيك

www. avec. ir     :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كلمات و عبارات كليدى تصميم گيرى 
(25) 21 نوع رئيس (8)

Learning to learn : 
شكلى از يادگيرى كه در آن، هم فرآيند و هم نتيجه، مورد تفكر قرار مى گيرد.

Learning : 
ــتن از  ــف دام ها جهت اجتناب از آنها در تصميمات آينده، و روش هاى دورى جس كش

اين دام ها.
Limited coherence : 

برخى از قضاوت هاى ارزياب كه استحكام آنها به طريق منطقى اثبات مى گردد.
Linear function : 

تابعى كه نمودار آن، يك خط راست است.
Linear programming : 

ــود تا  ــط كامپيوتر اجرا مى ش ــت كه توس ــه ريزى خطى، يك پردازه رياضى اس برنام
سيستم هاى توابع خطى را به منظور تعيين مقادير بهينه متغيرهايى كه يك تابع ارزش 

را تحت تأثير قرار مى دهند، حل كند.

 .To-Do List از  اسـتفاده   -1
ــتى از كارهايى كه بايد انجام  فهرس
ــوند تهيه كنيد و سپس به همان  ش

ترتيب آنها را انجام دهيد.
ــه را كه بايد  2- اولويـت بنـدى. آنچ
انجام دهيد، به صورت يك فهرست 
ــيد و آنها را به ترتيب اولويت  بنويس

مرتب كنيد و به انجام برسانيد.
ــى  روش "اكنـون انجـام بـده".   -3
مناسب براى افرادى كه زياد درگير 
كاغذبازى هستند. اساساً روشى است 
براى پيشگيرى از به تعويق انداختن 
كارها. اگر لازم است درمورد چيزى 
اقدامى بكنيد، هم اكنون اين كار را 

انجام دهيد.
4- آنچـه را كـه بيشـتر نگـران آن 
هسـتيد، ابتدا انجـام دهيد. اين 
هم نوعى اولويت بندى است. براى 
ــا را به تعويق مى  ــرادى كه كاره اف

ــت. حقيقت  ــب اس اندازند نيز مناس
ــتم آن است كه  نهفته در اين سيس
ــن كارها  ــران كننده تري ــى نگ وقت
ــوند، بقيه كارها ساده تر به  انجام ش
نظر خواهند رسيد و راحت تر انجام 

خواهند شد.
5- تهيه جدول زمانبندى. فهرستى از 
ــود تهيه كنيد و  ــه بايد انجام ش آنچ
زمان مناسب را به هر يك از كارها 
ــپس با توجه به  تخصيص دهيد؛ س
ــام آنها اقدام  ــبت به انج زمان، نس

نماييد.

سيستم هاى مديريت زمان

19- رئيس كمال گرا
ــت  رئيس كمال گرا مدير جزء نگري اس
ــما را كنترل  كه مي خواهد همه چيز ش
ــوده، اعتماد  ــي ب ــد. رفتارش وسواس كن
ــما  ــما دارد. ش كمي به توانايي هاي ش
ــان درخواهيد يافت كه نمي  به مرور زم
ــد كه از نظر  ــد كاري را انجام دهي تواني
ــت دادن  ــد. به جاي از دس او خوب باش
ــه براي خودتان و  ــزه، ياد بگيريد ك انگي
ــتانداردهاي خودتان كار  ــا اس ــق ب مطاب
ــى از زمان با رئيس خود  كنيد. در مقطع
ــينيد و از او بخواهيد كه انتظاراتش  بنش
ــان كند (حتي آنها را مكتوب كنيد).  را بي
ــان را بهتر  ــن ترتيب، هر دو تكليفت بدي

خواهيد دانست.
20- رئيس نامعقول

رئيس نامعقول انتظاراتى غيرواقع بينانه 
ــى منحصر به  از كاركنانش دارد. او روش
فرد براي انجام كارها دارد و از كاركانش 
ــان روش كار كنند.  ــار دارد به هم انتظ
ــد اما  ــي تواند لطيف و مهربان باش او م
همواره در بيان انتظارت و توضيح پروژه 
ــود. او به دنبال  باعث سردرگمي مي ش
ــه و مطلوب  ــام كارهاي مورد علاق انج

خودش است (در نتيجه به سمت افرادي 
كه علايق مشابهي با وي دارند، كشيده 

مي شود).

21- رئيس بزرگ
رئيس عالي، بر انگيزاننده، حامي، رئيسي 
كه عليرغم سياست با هر فردي منصفانه 
رفتار مي كند. او ارتباط برقرار مي كند و 
سياست درهاي باز را در پيش مي گيرد. 
افراد را تشويق مي كند كه راه مناسب را 
دنبال كنند. او الگو است و آموزش هاي 
ــط كار مثبتي را فراهم مي  عالي و محي
ــازد. او داراي چشم انداز است؛ نگران  س
نبوده، داد و فرياد نمي كند. او كاركنانش 
ــي كند و هنگامي  ــت و تربيت م را هداي
كه آنها شركت را ترك مي كنند او سال 
ــركت  ها با آنها صحبت مي كند تا به ش

بازگردند.
(منبع: سايت راهكار مديريت)

ــاندن يكى از  ــروژه، رس ــن پ ــدف اي ه
ــتم به  ــودمندترين ابداعات قرن بيس س
ــت هاى  ــت: يادداش عصر ديجيتال اس

چسبان كه در همه جا يافت مى شوند.
ــت هاى چسبان به ما كمك مى  يادداش
ــا To-Do List هاى خود را  ــد ت كنن
ــت كنيم و تذكرات و اطلاعاتى را  مديري
ــا نياز داريم،  ــه در آينده نزديك بدانه ك
ــيم. پيگيرى اين  ــته باش ــار داش در اختي
يادداشت ها به خودى خود، كارى است 

دشوار.
ــى تر كردن  ــدد غن Quickies درص
استفاده از اين يادداشت هاست به طورى 
ــرى و مديريت آنها را به  كه بتوان پيگي
گونه اى مؤثرتر به انجام رساند. اين ايده 
در پى آن است كه به اين يادداشت هاى 
چسبان، هوشمندى و توانايى يادآورى به 
ــب درمورد كارهايى  كاربر در زمان مناس

كه بايد انجام دهد را بيفزايد.

ــه چگونه  ــان مى كند ك ــروژه بي اين پ
ــوژى هاى RFID و  ــتفاده از تكنول اس
تشخيص جوهر مى تواند ايجاد يادداشت 
هاى چسبان هوشمند را امكانپذير سازد؛ 
يادداشت هايى كه بتوانند مورد جستجو 
ــد، بتوانند تذكر  ــرار گيرن (search) ق
 (message) ــام پي (reminder) و 
ــر از آن، بتوانند به  ــال كنند، و فرات ارس
ــى تنگاتنگ  ــا ارتباط ــك كنند ت ما كم
ميان تجربيات فيزيكى و اطلاعاتى خود 

برقرار سازيم.

QUICKiES پروژه
(يادداشت هاى چسبان هوشمند)
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 .
ــتى از كارهايى كه بايد انجام  فهرس
ــوند تهيه كنيد و سپس به همان  ش

ــه را كه بايد  آنچ
انجام دهيد، به صورت يك فهرست 
ا به ترتيب اولويت 

ــت. حقيقت  ــب اس ــت. حقيقت اندازند نيز مناس ــب اس ــت. حقيقت اندازند نيز مناس ــب اس

ــاندن يكى از  ــروژه، رس ــن پ ــدف اي ه
ــتم به  ــودمندترين ابداعات قرن بيس س
ــت هاى  ــت: يادداش عصر ديجيتال اس

ــت هاى چسبان به ما كمك مى  يادداش
 هاى خود را 
ــت كنيم و تذكرات و اطلاعاتى را  مديري
ــا نياز داريم،  ــه در آينده نزديك بدانه ك
ــيم. پيگيرى اين  ــته باش ــار داش ــه چگونه در اختي ــان مى كند ك ــروژه بي اين پ


