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تضاد و ناسـازگارى در محيط 

كار از ديدگاه بلِ و هارت
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عمليـات حفـارى در فـاز 14 
ميـدان گازى پـارس جنوبـى 
آخريـن  ارائـه  شـد/  آغـاز 
ملـى  دسـتاوردهاى شـركت 
گاز ايران در نمايشـگاه دوحه 
قطر/ توليد نفـت و گاز از 17 
بلوك اكتشـافى جديد ايران/ 
آمادگـى ايـران خـودرو براى 
تأمين نياز بازار كوبا/ سـايت 
توليـد تندر 90 ايـران خودرو 
در جايـگاه هفتـم كل سـايت 
هاى رنو در دنيا/ اجراى 168 
پـروژه ارتقـاى كيفيـت براى 
رضايـت مشـتريان در سـال 

جهاد اقتصادى

4
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Multi-) فرهنگـى  چنـد 

(Cultural
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زندگى شبيه سـلف سرويس 
7است/ جدول شماره 48

والتر شوارت/ ميزان خلاقيت 
شـما چقـدر اسـت؟/ توصيه 
هايـى جهـت هـدف گـذارى 
مؤثر/ اندازه گيرى پيشـرفت 

در مقايسه با بودجه
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اهداف را تعريف كنيد

تحريم هاى يك جانبه آمريكا عليه ايران 
ــم نوامبر 2011 به  ــت و يك در تاريخ بيس
ــيده و  ــت جمهورى آمريكا رس تأييد رياس
ــت. خارج از  ــرا ابلاغ گرديده اس براى اج
ــى، و تنها  ــى و سياس ــث هاى احساس بح
ــه لحاظ فنى و تكنولوژيكى، به زعم اين  ب
ــنده، مى توان اذعان كرد كه تحريم  نويس
ــب و كار را براى  ــام كس ــاى فوق، انج ه
شركت هاى ايرانى سخت تر كرده است. 
ــا به مقابله  ــوان با اين تحريم ه آيا مى ت
ــعه كار در سطح  ــت؟ راه هاى توس برخاس

بين المللى كدامند؟ 
ــب از برقرارى تحريم هاى  تحليل اينجان
ــران آمريكايى در  ــت كه مدي فوق اين اس
ــد و از زاويه اى  ــرار گرفته ان ــه اى ق نقط
مطلب را مى بينند كه تحمل آن برايشان 
ــده است. آنچه  در اين مقطع غيرممكن ش
ــطه مطالعه متن تحريم  كه امروز و به واس
ابلاغ شده، احساس مى كنم، همانى است 
ــكى به هواپيماى  كه به هنگام حمله موش
مسافربرى ايرانى در سال 1367 احساس 
ــدرت، تحمل  ــد اين ابرق ــى كردم. ازدي م
ايران در شرايطى كه آنان مى بينند، ديگر 
امكانپذير نيست. اين صورت مسئله است. 
قضاوت درباره اينكه آيا ديدگاه آنان درست 
است يا نه را، به دليل اينكه نمى دانم چه 
مى بينند، به آينده مى سپارم. اما در اينكه 
مسئله براى آنان بسيار جدى است و ديگر 
ــازمان ملل  ــازى در س نيازى به صحنه س
ــن المللى ندارند،  ــازمان هاى بي و ديگر س
شكى ندارم. بيان اين مطالب نه به معناى 
ــاره جويى كردن  ــاندن بلكه براى چ ترس
است و بر اين باورم كه مى توان اين دوره 
ــرايطى براى تحول سيستم كشور  را با ش

طى كرد. 
اما ابتدا چند اصل را بپذيريم تا بعد برسيم 

به ارائه پيشنهادات:
ــت راحت تر  ــول در هنگام حرك  تح
ــيم.  ــت تا زمانى كه در توقف باش اس
ــت كه به پيشنهاداتى  منظور اين اس
ــردن حركت  ــاوى متوقف ك ــه ح ك
هستند و خواستگاه آنان ابداع سيستم 
ــى توان  ــت، نم ــى جديد اس مديريت
ــال حركتيم و  ــت. ما در ح توجه داش
ــول و تغيير را  ــن حركت، تح در همي

جويا هستيم.
ــت. شايد   هر تحولى با درد همراه اس
تحريم ها نشان همان درد باشند. اما 

تحول بدون درد امكانپذير نيست. 
ــت.  ــراى تحمل درد بايد صبر داش  ب
ــر آنچه  ــاى پذيرش ه ــر به معن صب
ــت. بعضى از  انجام داده ايم هم نيس
كارها وگفته ها را مى شد بهتر انجام 
ــته،  ــه كرد. اما آنچه گذش داد يا ارائ
ــد به جاى  ــته. آيا مى ش ديگر گذش
ــرائيل از بين برود،  اينكه بگوييم اس
ــرائيل از بين  ــتم اس بگوييم كه سيس
ــتم  ــد رفت همانگونه كه سيس خواه
ــه مانند آنچه در  هاى منحط ديگر ب
ــلاوى، از  ــوروى بود و يا در يوگس ش
ــد اما به واقع  ــن رفتند؟ بله، مى ش بي
كمتر كسى است كه باور كند آمريكا 
ــطه يك جمله و يا يك گفته،  به واس
ــه تحريم همه جانبه گرفته  تصميم ب
باشد. در جايى مى خواندم كه پادشاه 
سعودى هم به رئيس جمهور آمريكا 
ــرائيل به مانند سر  گفته است كه اس
ــود.  ــت كه بايد قطع ش يك افعى اس
ــور برقرار  اما تحريمى عليه اين كش
ــان در  ــت. ناگفته نماند كه ايش نيس
ــه نقل از ويكى  همان صحبت هم ب
ــم همين  ــه ايران ه ــس راجع ب ليك
ــت. بماند.  ــع را گرفته بوده اس موض
ــه معنى مقاومت در مقابل  صبر نيز ب
ــا كار مضاعف و  ــختى ها همراه ب س
تلاش بى وقفه در ايجاد كانال هاى 
تنفسى است تا انشاءاالله تصميم قادر 

متعال به تحول مقدر گردد.
ــردن دوران مقاومت، ايجاد  ــه طى ك لازم
ــت كه  ــبكه اى اس وحدت در بين آحاد ش
ــتادگى مى كند.  ــل تحريم ها ايس در مقاب
ــتلزم تعريفى دقيق از  برقرارى وحدت مس
ــيار ديده شده كه اهداف  اهداف است. بس
ــد، گاه به  ــا يكى مى گيرن ــا آرمان ه را ب
ــهوى. هدف، عبارت است از  عمد و گاه س
جايگاهى دست يافتنى، كمّى و قابل اندازه 
ــت  گيرى. در مقابل، آرمان جايگاهى دس
ــت. آرمان، جهت را نشان مى  نيافتنى اس
ــد و اهداف، نقاطى را كه در راه آرمان،  ده
قابل تحقق هستند. ما براى ايجاد وحدت 

ــداف داريم.  ــت از اه نياز به تعريفى درس
ــى كنيم بايد  ــر اقدام به كارى م يعنى اگ
ــع آنان، براى مردم  براى نخبگان و به تب
ــود كه به دنبال چه هدفى  توضيح داده ش
ــه توليد  ــر بخواهيم كه چرخ ــتيم. اگ هس
ــوخت اتمى را داشته باشيم و نياز است  س
ــتاورد، هزينه اى  كه براى تحقق اين دس
بكنيم، آنگاه مناسب است كه براى شبكه 
مقاومت توضيح دهيم كه هدف يا اهداف 
ما كدامند. اگر بگوييم كه هدف پاسدارى 
ــت، به بيراهه رفته ايم؛ چرا  از ارزش هاس
ــدارى از  ــه آرمان را بيان كرده ايم. پاس ك
ــى متوقف نخواهد  ارزش ها در هيچ زمان
ــاظ تعريف  ــت ولذا به لح ــد و ابدى اس ش
ــخصات يك هدف را داشته  نمى تواند مش
ــد. با شفاف سازى در خصوص اهداف  باش
و همينطور خطوط قرمز، به صورت دسته 
ــده و طبقه بندى شده، مى توان  بندى ش
ــلامى و حتى  ــى و حتى اس ــه ايران جامع
آزاديخواه و تحول خواه را در سرتاسر دنيا 
در يك شبكه منسجم، سازماندهى نمود و 
به مقابله با تحريم هاى وضع شده توسط 
ــده اى عصبانى، پرداخت. آنان عصبانى  ع
ــى دانم. اما هر چه كه  ــتند، از چه؟ نم هس
هست، اين عصبانيت در اصطلاح آمارى، 
ــت. يعنى به جاى بديشان  "معنى دار" اس
ــتگاه عصبانى از تمامى  ــت. دس خورده اس
ــى اركان، كه  ــت هاى خود در تمام ظرفي
ــت در آنها سرمايه گذارى كرده  سال هاس
ــتفاده خواهد كرد و اين، جاى  ــت، اس اس

تعجب ندارد. 
ــب عاشورا مى  در انتها به ياد روايتى از ش
افتم كه امام (ع) به همرا هان خود در بين 
ــت، آنچه را كه انتظارشان را مى  دو انگش
ــان دادند. ما نيز  ــيد، بهشت برين، نش كش
ــتگاه مديريت كشور  از مديران خود و دس
ــى خواهيم كه اهداف را نمايان كنند، به  م
ــأن و منزلت ما. رهبران ما آرمان  مقدار ش
ــيار دير  ــا را بيان كرده اند و با اينكه بس ه
ــت اما باز بهتر است كه هر چه سريعتر  اس
ــده  ــران اهداف اين جهاد را مدون ش مدي
ــتند كرده  اعلام نمايند. طرف مقابل، مس
است و در اينترنت به چاپ رسانيده است. 
در اين طرف، حد اقل بيان شود تا عزم ما 

قوى تر گردد. 
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نگهدارى و تعميرات مبتنى بر 
قابليت اطمينان

نويسنده: جان موبرى
ــا  ــكيانى، رض ــى زواش مترجمـان: عل

آزادگان
ناشر: مركز انتشارات آريانا

درباره كتاب: 
ــى بر قابليت  ــدارى و تعميرات مبتن نگه
اطمينان فرآيندى سيستماتيك و علمى 
ــت كه بايد  براى تعيين فعاليت هايى اس
انجام شوند تا از ادامه كاركرد تجهيزات 
و به طوركلى دارائيهاى فيزيكى مطابق 
ــان  اطمين ــان،  ــارات كاربرانش انتظ ــا  ب
ــردد. RCM كه از نظر اغلب  حاصل گ
ــدارى و تعميرات، به  ــن نگه متخصصي
ــبت  ــش ترين روش نس ــوان اثربخ عن
ــعه  ــه هزينه هايش براى ايجاد و توس ب
ــدارى و تعميرات  ــتراتژى هاى نگه اس
ــود، باعث دستيابى سريع  شناخته مى ش
ــدار و معتبر در زمينه  ــه بهبودهايى پاي ب
ــت اطمينان  ــرى و قابلي ــترس پذي دس
ــت محصول، ايمنى و  كارخانه ها، كيفي

سلامت محيط زيستى مى شود. 
اين كتاب، منبعى ارزشمند براى مديران 
ــرات و هر فرد ديگرى  نگهدارى و تعمي
ــت كه با موضوعات قابليت اطمينان،  اس
ــلامت محيط  ــى، و س ــره ورى، ايمن به

زيستى تجهيزات فيزيكى درگير است.

نهمين كنفرانس بين المللى مديريت

محورهاى كنفرانس:
 كيفيت، بهره ورى وتعالى سازمانى

 رهبرى و رفتار سازمانى
 توليد، فرآيند و عمليات

 مديريت مالى
ــاورى  ــا و فن ــتم ه ــت سيس  مديري

اطلاعات
 مديريت استراتژى و رقابت

 مديريت منابع انسانى
ــق و  ــوژى، تحقي ــت تكنول  مديري

توسعه
 مديريت بازار

ــا دنياى  ــدن و تماس ب ــى ش  جهان
معاصر

ــان  خياب ــران،  ته دبيرخانـه:  آدرس 
ــان ملايري پور  ــهروردي جنوبي، خياب س

غربي، شماره 37، واحدهاى 1 و 2
تلفن : 88342900 -021 
نمابر: 88836410 -021

زمان و محـل برگزارى: 28 تا 30 آذر 
ــالن همايش هاى  ماه 1390، تهران، س

برج ميلاد
سايت كنفرانس: 

www.irimc.com

معرفي كتاب

مدل بلوغ سازمانى مديريت پروژه
ــروژه  ــت پ ــه مديري نويسـنده: مؤسس

(PMI)
ــان  ايم ــى،  ــد فراهان مترجمـان: مجي

منتظرى
ناشر: مركز انتشارات آريانا

درباره كتاب: 
اين استاندارد، سه عنصر كليدى دارد:

ــت پروژة  ــش"، مديري ــر دان  "عنص
ــازمانى و بلوغ سازمانى مديريت  س
پروژه را تشريح نموده، توضيح مى 
ــد كه چرا اين دو، داراى اهميت  ده
ــوان بلوغ  ــتند، و چگونه مى ت هس

مديريت پروژه را تشخيص داد. 
 "عنصر ارزيابى"، روش ها، فرآيندها 
ــه مى دهد كه  ــه هايى را ارائ و روي
ــازمان مى تواند براى خود-  يك س

ارزيابى بلوغ به كار برد.
ــدى براى  ــود"، فرآين ــر بهب  "عنص
حركت از بلوغ كنونى به سمت بلوغ 

افزايش يافته ارائه مى دهد.
PMI با ارائة اولين استاندارد خود براى 
ــه تايى از  ــازمان ها، يك مجموعة س س
استانداردها را كامل مى كند: يكى براى 
سازمان ها، ديگرى براى افراد و سومى 
ــروژه ها، كه با هم در ارتباطند و  براى پ
ــزا به مديريت  ــردى جامع و هم اف رويك

پروژة موفق را فراهم مى آورند.

محورهاى علمى كنگره:
ــن  ــاي نوي ــاوري ه ــاف (فن  اكتش
اكتشاف، ژئوفيزيك، ژئوشيمي، ...) 
ــاخت  ــاه (س ــل چ ــاري/ تكمي  حف
ــاوري هاي  ــزات حفارى، فن تجهي
نوين حفاري، بهينه سازى حفارى، 

مهندسى حفارى، ...)
ــازن (مديريت مخازن و ارزيابى   مخ
ــاى نوين در  ــادى، فناورى ه اقتص
ــى مخازن، مهندس مخازن  مهندس
ــازى  ــدل س ــى، م ــكافدار طبيع ش
ــازى گازى در  ــره س ــازن، ذخي مخ

مخازن زيرزمينى، ...) 
ــد (چالش ها  ــردارى و تولي ــره ب  به
ــش توليد، نقش  ــاى بخ و راهكاره
ــت  ــاورى در مديري ــش و فن پژوه
مصنوعي،  ــرازآورى  ف توليد،  بهينه 

فناوري هاي نوين در توليد، ...)
 ساير مباحث (توسعه پايدار در صنايع 
نفت و گاز، مباحث زيست محيطي، 
ــازي مصرف  ــت و بهينه س مديري
ــتي  ــزات بالادس ــرژي در تجهي ان
ــت و گاز، امور حقوقي و  صنعت نف

نفت  بالادستي صنعت  قراردادهاي 
ــى  ــي ارزش، مهندس و گاز، مهندس

آتش، ...)
آدرس دبيرخانه اجرايى - مؤسسـه 
همايش صنعت: تهران، خيابان وليعصر، 
ــارات بدرقه،  ــى، جنب انتش ــع فاطم تقاط

ساختمان شماره 1، طبقه 4، واحد 58
تلفن : 20 - 88997717 -021 
نمابر: 27 - 88954425 -021

زمـان و محـل برگـزارى: 6 و 7 دى 
ــران، پرديس 2  ــگاه ته ماه 1390، دانش
ــتيتو مهندسى  ــكده هاى فنى، انس دانش

نفت
سايت كنگره: 

www.ipec3.com

سومين كنگره ملى مهندسى نفت

ــا دنياى كنفرانسمحورهاى كنفرانسمحورهاى كنفرانس: ــدن و تماس ب ــى ش جهان 

نفت  بالادستي صنعت  قراردادهاي 

مدل بلوغ سازمانى مديريت پروژه نگهدارى و تعميرات مبتنى بر 
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انواع سرمايه گذاري خارجي و 
ويژگي هاي آنها مديريت ضرب العجل ها

سرمايه گذارى هاى خارجى را مى توان 
به دو دسته عمده تقسيم كرد:

 سـرمايه گـذاري پورتفوليوي 
ــن حالت،  خارجـي (FPI): در اي
اداره  در  ــي  خارج ــذار  گ ــرمايه  س
ــتقيم ندارد  واحد توليدي نقش مس
ــز متوجه وي  ــئوليت مالي ني و مس
ــت. از انواع اين سرمايه گذاري  نيس
ــه خريد اوراق قرضه  ها مي توان ب
ــا در معاملات  ــركت ه ــهام ش و س
ــپرده در بانك  ــورس و قبوض س ب
ــاره كرد. مهمترين  هاي خارجي اش
ــرمايه گذاري،  ــي اين نوع س ويژگ
فرّار بودن آن است. يعني هر زمان 
ــي اراده كند  ــذار خارج ــرمايه گ س
ــهام  ــي تواند با فروش اوراق و س م
ــركت، سرمايه اش را از بانك ها  ش
ــته، آنرا به كشور خود يا ساير  برداش

كشورها منتقل نمايد.
مسـتقيم  گـذاري  سـرمايه   

ــرمايه گذاري  خارجي (FDI): س
ــتقيم خارجي، به منظور كسب  مس
ــوري غير از  ــت دائمي در كش منفع
ــورت مي  ــرمايه گذار ص ــور س كش
ــب حق رأي  گيرد و نتيجه آن كس

مؤثر در مديريت شركت است. مثلاً 
ــركت  ــعبه اي از ش داير نمودن ش
ــرمايه  ــي در ايران، نوعي س ال ج
ــتقيم خارجي محسوب  گذاري مس

مى گردد.
ــرمايه گذاري  ــدت بودن س ــد م      بلن
ــتقيم خارجي نيز از ويژگي هاي  مس
ــت. در اين نوع سرمايه  مهم آن اس
ــرمايه گذاران خارجي به  گذاري، س
ــكل مستقل يا مشاركتي در توليد  ش
ــاخت كالا، استخراج مواد اوليه  و س
ــاير مراحل فعاليت اقتصادي در  و س

كشور ميزبان حضور مي يابند.

توانايى مديريت مهلت هاى نهايى، مى 
ــد هم در موفقيت كوتاه مدت، و هم  توان
ــما نقشى مهم  در موفقيت بلند مدت ش
ــما را در  ايفا نمايد. رعايت نكات زير، ش

اين راه يارى خواهد كرد:
 مهلـت هاى نهايـى منطقى در 
ــر در انجام يك  نظـر بگيريد. اگ
پروژه، وقت كافى در اختيار نداشته 
ــيد، در كار خود موفق نخواهيد  باش
شد و هرگز نخواهيد توانست پروژه 
را در طول زمانى كه منطقى به نظر 

نمى رسد، تحويل دهيد.
 قبـل از آغـاز كار، برنامه ريزى 
كنيـد و مطابـق برنامـه پيش 
ــه را هرگز از  ــن دو نكت برويـد. اي
ــود دور نكنيد: برنامه ريزى  ذهن خ
ــب، و اجراى برنامه به صورت  مناس

پايدار. 
 براى خود، To Do List تهيه 
ــتى از تمامى كارهايى  كنيد. فهرس
ــه انجام  ــول روز، ملزم ب ــه در ط ك
ــتيد تهيه كنيد. كل پروژه  آنها هس
را به بخش هاى كوچك قابل اجرا 
ــس از انجام هر  ــيم نماييد و پ تقس
ــك در مقابل آن در  ــورد، يك تي م

فهرست ياد شده، بزنيد.
 از منابع موجود، استفاده بهينه 
به عمل آوريد. تكنولوژى و نيروى 
انسانيى كه در محيط كار شما يافت 
مى شود، مى تواند و بايد به شما در 

پيشبرد اهدافتان يارى رساند.
 اطلاعـات خود را بـه روز كنيد 
و با سرپرسـت خود در تماس 
ــا كارفرما يا  باشـيد. اگر همواره ب
ــيد،  ــت خود در ارتباط باش سرپرس
ــرات احتمالى  ــرعت متوجه تغيي بس
ــد و قادر خواهيد بود كار  خواهيد ش
ــترى به پايان  خود را با صحت بيش

برسانيد.

 Brett و   Art Bell ــان  روانشناس
ــل دهه 2000 علت هاى  Hart در اواي
ــاد در محيط كار  ــراى بروز تض زير را ب

برشمرده اند:
 تضاد در استفاده از منابع: 

ــغلى خود  ــه ما براى آنكه وظايف ش هم
ــى انجام دهيم، نيازمنديم كه به  را بخوب
ــزات ادارى،  ــى معين (مانند تجهي منابع
ــى اتاقى براى  ــكاران، يا حت كمك هم
برگزارى جلسات) دسترسى داشته باشيم. 
هنگامى كه بيش از يك نفر يا يك گروه 
به يك منبع مشخص نياز داشته باشند، 

ممكن است تضاد پديد آيد.
 سليقه هاى متضاد: 

ــخصيت و  ــف با توجه به ش افراد مختل
ــيوه هاى متفاوت كار  نيازهايشان، به ش
ــراد هيجان  ــد. مثلاً برخى از اف مى كنن
ــت  انجام كارها در آخرين دقايق را دوس
ــى ديگر به  ــه برخ ــى ك ــد، در حال دارن

ساختارى از موعدهاى اكيد براى 
انجام كارها نيازمندند. اين تفاوت 
ــد موجب بروز  ــليقه ها مى توان س

تضاد گردد.
 دريافت هاى متضاد: 

ــان را از ديدگاه خود  ــه ما جه هم
ــاى ما در  ــى نگريم و تفاوت ه م
ــى تواند موجب  ــا م درك رخداده

ــاً هنگامى كه يك  تضاد گردد، خصوص
ــى داند كه ديگرى نمى  نفر چيزى را م

داند اما اين امر را نمى پذيرد.
 اهداف متضاد: 

گاهى در كار خود با اهداف متضاد مواجه 
ــويم؛ مثلاً يكى از مديران ما مى  مى ش
گويد سرعت مهمترين هدف در رابطه با 
ــت و مدير ديگر مى گويد  ــتريان اس مش
ــالا، برترين  ــا كيفيت ب ــه خدمات ب ارائ
اولويت ماست. برخى اوقات، رعايت هر 
دوى اين اهداف به طور همزمان، كارى 

بسيار دشوار خواهد بود.
 فشارهاى متضاد: 

ــته به كارى است كه  گاهى كار ما وابس
ــد. اگر ما تا  ــد انجام ده ــان باي همكارم
ــته باشيم كه  ــى نياز داش ظهر به گزارش
ــغول  ــان بايد تهيه كند و او مش همكارم
تهيه گزارشى ديگر براى شخصى ديگر 
(با همان موعد) باشد، چه اتفاقى خواهد 

افتاد؟
 نقش هاى متضاد: 

گاهى مجبوريم كارى را انجام دهيم كه 

ــئوليت هاى عادى  از حيطه نقش يا مس
ــت. اگر اين امر موجب شود  ما خارج اس
ــويم،  ــه حيطه فردى ديگر وارد ش كه ب
ــمكش قدرت  ــت تضاد و كش ممكن اس

پديد آيد.
 ارزش هاى شخصى متفاوت: 

ــما  ــما از ش ــد كه رئيس ش ــور كني تص
ــت كارى را انجام دهيد كه  ــته اس خواس
ــتانداردهاى اخلاقى شما در تضاد  با اس
است. آن كار را انجام مى دهيد يا از آن 
ــر باز مى زنيد؟ هنگامى كه كار ما با  س
ــخصى ما در تضاد باشد،  ارزش هاى ش

تضاد بسرعت مى تواند بروز كند.
 سياسـت هـاى غيرقابل پيش 

بينى: 
ــت ها در  ــه قوانين و سياس ــى ك هنگام
ــما آن تغييرات  محيط كار تغيير كند و ش
را به روشنى به اطلاع تيم خود نرسانيد، 

آشفتگى و تضاد مى تواند پديد آيد.

8 علت تضاد و ناسازگارى در محيط كار از ديدگاه بلِ و هارت

فهرست ياد شده، بزنيد.
مؤثر در مديريت شركت است. مثلاً 

از موعدهاى اكيد براى  ساختارى 
انجام كارها نيازمندند. اين تفاوت 
ــد موجب بروز  ــليقه ها مى توان س

 خود 
ــاى ما در  ــى نگريم و تفاوت ه م
ــى تواند موجب  ــا م رخداده

ــاً هنگامى كه يك  يار دشوار خواهد بود.، خصوص
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ــران خودرو  ــايت توليد تندر 90 اي س
دربين كل سايت هاى توليدى رنو در 
ــى و عملكردى رتبه  دنيا از نظر كيف

هفتم را كسب كرد.
ــد، معاون  ــه محمدرضا معتم به گفت
ــودرو، اين  ــران خ ــد تندر90 اي تولي
موفقيت مرهون برنامه هاى راهبردى 

مديريت ارشد گروه صنعتى ايران خودرو 
و تلاش مهندسان و پرسنل اين معاونت 

است. 
ــالاى توليد  ــه كيفيت ب ــاره ب وى با اش

ــاس  ــران خودرو گفت: براس ــدر90 اي تن
ــط  ــابه توس طبقه بندى خودرو هاى مش
ايدرو، تندر90 ايران خودرو در مهر رتبه 

اول را كسب كرد. 

گروه صنعتى ايران خودرو براى نخستين 
ــنجى هاى انجام  ــاس نظرس بار و براس
ــى و كيفيت  ــده توسط شركت بازرس ش
ــتاندارد، پروژه هاى بهبود و اقدامات  اس
ــاى كيفى و  ــور ارتق ــى به منظ اصلاح
ــتريان را در دستور  افزايش رضايت مش

كار قرار داد.  
ــاون كيفيت  ــب، مع ــوش پور مجي كيان
ــالت  ــودرو، گفت: يكى از رس ــران خ اي
ــاى معاونت كيفيت، صيانت و حصول  ه
ــته ها  ــدن خواس اطمينان از برآورده ش
ــتريان در زمينه كيفيت  ــاى مش و نيازه
ــت.  ــولات و خدمات دريافتى اس محص
ــم، اداره اى تحت  ــام اين مه براى انج
ــتريان در  ــاى رضايت مش ــوان ارتق عن
ــت معاونت  ــزى كيفي ــت طرحري مديري

كيفيت ايجاد شده است. 

ــه جامع و  ــش نام ــزود: يك پرس وى اف
تفضيلى با حضور مديريت هاى مختلف 
از معاونت هاى طراحى محصولات، تهيه 
ــازوكارها و  ــد و ظرف مدت 9 ماه س ش
سامانه هاى سخت افزارى و نرم افزارى 
ــداد خودرو،  ــركت ام لازم با همراهى ش
جارى سازى و نسبت به عملياتى كردن 

آن اقدام شد. 
او گفت: يافتن علل نارضايتى مشتريان 
از كيفيت محصولات، مهمترين مشخصه 

اين بررسى ها بود.

ــورهاي مهم  كوبا به عنوان يكي از كش
ــي براي  ــازار خوب ــكاي مركزى ب آمري

محصولات ايران خودرو است.  
ــدو هرناندز، معاون وزير تجارت و  اورلان
ــرمايه گذاري خارجي كوبا، در جريان  س
ــد ايران خودرو، با  بازديد از خطوط تولي
ــويه  بيان اين مطلب گفت: تعامل دو س
ــلامي ايران و كوبا در  بين جمهوري اس

سطح قابل قبولي قرار دارد.
ــالن هاي  ــه به همراه هيأتى از س وي ك
پرس، بدنه سازي، موتورسازي و مونتاژ 

ــاخت:  ــان س ــد مي كرد، خاطرنش بازدي
تعامل با گروه صنعتي ايران خودرو براي 
كشور كوبا نقطه عطفى در زمينه صنعت 

خودروسازي محسوب مي شود.

آمادگى ايران خودرو براى تأمين نياز 
بازار كوبا

اجراى 168پروژه ارتقاى كيفيت براى 
رضايت مشتريان در سال جهاد اقتصادى

عمليات حفارى در فاز 14 ميدان گازى پارس 
جنوبى آغاز شد

معاون  ــدى،  تاكاي ــدس محمدرضا  مهن
ــارى ايران  ــركت ملى حف مديرعامل ش
ــارى، از آغاز عمليات  در پروژه هاى حف
ــعه ميدان  ــارى در فاز 14 طرح توس حف

گازى پارس جنوبى خبر داد. 
وى گفت: با استقرار يك دستگاه حفارى 
ــركت در آب هاى خليج  ــى اين ش درياي
ــار در حوزه پارس  ــارس، براى اولين ب ف
ــه چاه  ــتين حلق ــارى نخس ــى حف جنوب
ــا پيش از نصب  ــى در اعماق دري توصيف

جكت شروع شد.
ــدود 2 ماه  ــه اينكه تا ح ــاره ب وى با اش
ــتگاه حفارى نيز در اين  ديگر دومين دس
ــتقر مى شود، افزود: پس از  موقعيت مس

ــاه توصيفى، با نصب 2  اتمام حفارى چ
دستگاه جكت، عمليات حفارى 20 حلقه 
ــعه اى و يك حلقه چاه ارزيابى  چاه توس

ديگر در اين فاز، آغاز خواهد شد.

ارائه آخرين دستاوردهاى شركت ملى گاز 
ايران در نمايشگاه دوحه قطر

سايت توليد تندر90 ايران خودرو درجايگاه 
هفتم كل سايت هاى رنو در دنيا

ــراه با ديگر  ــركت ملى گاز ايران، هم ش
ــركت هاى اصلى وزارت نفت، آخرين  ش
ــتاوردهاى خود را در 360 متر مربع  دس
فضاى نمايشگاهى دوحه قطر به نمايش 
گذاشت. اين نمايشگاه، در كنار بيستمين 
ــور  ــره جهانى نفت به ميزبانى كش كنگ
ــر برگزار گرديد. در اين كنگره كه به  قط
ــد، بيش  مدت 5 روز در دوحه برگزار ش
ــورهاى عضو و  از 4000 نماينده از كش
ــه هاى معتبر بين  ــركت ها و مؤسس ش
ــى و غيردولتى نفت و گاز به همراه  الملل

نمايندگان 600 رسانه حضور داشتند.

توليد نفت و گاز از 17 بلوك اكتشافى جديد 
ايران

مهندس مهدى فكور، مديرعامل شركت 
ــزى ايران گفت: توليد  نفت مناطق مرك
نفت و گاز از 17 بلوك اكتشافى در منطقه 
ايران مركزى به اين شركت سپرده شده 
ــت. وى بلوك هاى اكتشافى اناران،  اس
ــت، خرم آباد، مغان، راز و  مهر، كوه دس
ــاه،  ــار، طبس، كرمانش مراوه تپه، گرمس
ــاوه، زابل، جازموريان، مكران  بيجار، س
ــميرم را 17 بلوك  ــاراوان و س غرب، س
ــافى جديد در منطقه زمين شناسى  اكتش

ايران مركزى اعلام كرد.
هم اكنون 46 ميدان گازى و 27 ميدان 
ــركت نفت  ــوزه عملياتى ش ــى در ح نفت
ــت كه در آنها  مناطق مركزى ايران اس

ــكه  بيش از 21 هزار و 340 ميليون بش
نفت و 8 هزار و 125 ميليارد متر مكعب 

گاز وجود دارد.

ــاه توصيفى، با نصب 2  اتمام حفارى چ

ــكه  بيش از 21 هزار و 340 ميليون بش

ــاخت:  ــان س ــد مي كرد، خاطرنش بازدي

ــران خودرو  ــايت توليد تندر 90 اي س
دربين كل سايت هاى توليدى رنو در 
ــى و عملكردى رتبه  دنيا از نظر كيف

ــد، معاون  ــه محمدرضا معتم به گفت
ــودرو، اين  ــران خ ــد تندر90 اي تولي
موفقيت مرهون برنامه هاى راهبردى 

ــاس مديريت ارشد گروه صنعتى ايران خودرو  ــران خودرو گفت: براس ــدر90 اي تن

ــه جامع و  ــش نام ــزود: يك پرس وى اف
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 معنـا و مفهـوم كلـى فنـاورى 
نانـو را ياد بگيريـد. هر مدير يا 
ــى بايد اطلاعات اوليه در  كارشناس
ــو را بياموزد. نبايد  مورد فناورى نان
از آموختن واهمه داشت يا خجالت 
كشيد. مديران موفق، همواره در پى 
يادگيرى هستند. متأسفانه بعضى از 
ــاد دارند راهى كه مى  مديران اعتق
ــت و هميشه هم  ــت اس روند، درس
ــى روند. به راه هاى  از همان راه م
جديد بينديشيد و به آنها خوش بين 

و اميدوار باشيد.
ــان  زم كنيـد.  عمـل  سـريع   

ــر دير  ــت. اگ ــن كالاس گرانبهاتري
بجنبيد، سرتان بى كلاه مى ماند و 
ديگران از شما سبقت مى گيرند. در 
حوزه فناورى هاى جديد بايد سريع 
ــرد و گرنه بازار از  ــق عمل ك و دقي
دست مى رود. پس سريعاً مستندات 

فناورى نانو را تهيه كنيد.
 10 مشـكل اساسـى يـا 10 
آرزوى بـزرگ خـود در حـوزه 
كسـب و كارتـان را فهرسـت 
ــك گرفتن از كاركنان  كنيد. با كم
ــود،  ــتريان خ ــرات مش ــذ نظ و اخ
ــكلات كسب و كارتان را از ريز  مش
و درشت، كوچك و بزرگ فهرست 
كنيد و آنها را اولويت بندى نماييد. 
ــه ترتيب  ــر را ب ــكل مهمت 10 مش
هايى  مجموعه  ــد.  برگزيني اهميت 
ــكلات خود را بسرعت حل  كه مش
مى كنند، بهتر است رؤياهاى بزرگ 

خود را بنويسند.
 10 مشـكل اساسـى يـا 10 
رؤياى بزرگ كسب و كار خود 
را بـه درسـتى اطلاع رسـانى 
ــوق را در اختيار  ــت ف كنيد. فهرس
ــان خود قرار دهيد  تمامى كارشناس

ــويق كنيد تا براى رفع  و آنها را تش
ــيدن به رؤياهاى  مشكلات (يا رس

بزرگ) راه حل پيدا كنند.
 مشـكلاتتان (رؤياهايتـان) را 
از هـر راهـى كـه مـى توانيد، 
ــو يكى از  ــاورى نان حـل كنيد. فن
ــت و چون در همه حوزه ها  راههاس
ــت، مى تواند گره گشا  گسترده اس
ــد. نبايد ترسيد. بايد همه راه ها  باش

و مسيرها را آزمايش كرد. 
 اختراعـات، اكتشـافات و حق 
امتيازهاى مشابه در كشورهاى 
آنهـا  از  و  پيگيـرى  را  ديگـر 
آخرين  ــتن  دانس اسـتفاده كنيد. 
ــافات در  وضعيت اختراعات و اكتش
ــما مى تواند بسيارى  حوزه كارى ش
از مشكلات و دغدغه هايتان را حل 
ــل كند و افق هاى تازه اى را  و فص

پيش رويتان بگشايد.
 راه حـل ها را با احتياط لازم به 
ــت يافتنى  كار ببنديد. هدف، دس
ــت،  ــا در قبال تدبير درس ــت ام اس
احتياط معقول، جسارت زياد، داشتن 
قدرت ريسك، جاه طلبى فكورانه و 

تلاش بى نهايت.

7 قدم طلايى براى توليد ثروت از 
فناورى نانو

در اين تكنيك، تأثير انفرادي يا گروهي 
ارزش ها (اگر تأثيري وجود داشته باشد) 
بر آنچه كه واقعاً انجام شده است، مورد 

ملاحظه قرار مي گيرد.
ــري، با مطرح  ــق توفان فك  از طري
ــه: "آنچه در  ــش ك كردن اين پرس
ــا اهميت  ــراي من/ م ــه اول ب وهل
دارد، چه مواردي است؟"، فهرستي 

از ارزش هاي عمومي تهيه كنيد.
ــري، با مطرح  ــق توفان فك  از طري
ــش كه: "چه ارزش  كردن اين پرس
ــت اين موارد  ــاي پنهاني در پش ه
ــت؟" يا "اين  ــم اوليه، نهفته اس مه
ــتي از  ــى دارد؟"، فهرس ــه اهميت چ

ارزش هاي پنهان فراهم آوريد.
ــت ارزش هاي پنهان را رتبه   فهرس

بندي و مرتب كنيد و توضيح دهيد 
كه هر يك چه مفهومي دارد.

ــون با درنظرگرفتن اين مفاهيم،   اكن
ــي كنيد كه در ارتباط با نتايج  بررس
ــده، چه اقداماتي مي  رتبه بندي ش

توان انجام داد.

معرفي تكنيك هاى خلاقيت (9): 
(Value Brainstorming) توفان فكرى ارزشى

 Bruce Tuckman ــناس  روانش
ــت چرخه عمر هر تيم، شامل  معتقد اس

مراحل زير مى باشد:
Forming 

ــم، مثبت و  ــه، اعضاى تي ــن مرحل در اي
مؤدبند. بعضى از اعضا، از آنجا كه هنوز 
ــت چه كارى را  ــى دانند تيم قرار اس نم
انجام بدهد، نگرانند. برخى ديگر هيجان 
زده اند. معمولاً اين مرحله كوتاه است و 
ممكن است فقط به اندازه برگزارى يك 

جلسه معارفه به طول بيانجامد.
Storming 

ــدن نقش  ــن ش ــن مرحله با روش در اي
ــت اختيارات شما به  ديگران، ممكن اس
عنوان رهبر تيم، به چالش كشيده شود. 
ــوند و  روش هاى آغاز كار بايد تعريف ش
ــما به عنوان رهبر بايد مراقب عكس  ش
ــا كه ممكن  ــل هاى برخى از اعض العم
ــاس كنند بار كارى زيادى بر  است احس
آنها تحميل شده، يا آنهايى كه از رويكرد 

فعلى راضى نيستند، باشيد.
Norming 

با تعريف يك هرم، تيم بتدريج وارد اين 
ــود. اعضاى تيم، اختيارات  مرحله مى ش
ــما را به عنوان رهبر تيم، مى پذيرند.  ش
ــاى تيم يكديگر را بهتر مى  اكنون اعض
ــت اجتماعاتى را با  ــند، ممكن اس شناس
يكديگر تشكيل دهند، قادرند از يكديگر 

ــت كمك كنند، و مى توانند به  درخواس
انتقاد سازنده از يكديگر بپردازند.

Performing 
هنگامى كه تيم به اين مرحله مى رسد، 
ــخت، اعضاى تيم را مستقيماً به  كار س
ــوى هدف مشتركشان  ــرفت به س پيش
هدايت مى كند. ممكن است افرادى به 
ــا تيم را ترك كنند بدون  تيم بپيوندند ي
ــاهده  ــه تأثيرى در عملكرد تيم مش آنك
ــتر كارها را  ــما مى توانيد بيش ــود. ش ش
ــد و تمركز  ــم واگذار كني ــه اعضاى تي ب

بيشترى بر پرورش آنها داشته باشيد.
Mourning 

ــراى دوره اى  ــروژه فقط ب ــم هاى پ تي
معين، موجوديت خواهند داشت، و حتى 
تيم هاى دائمى نيز ممكن است با تغيير 
ساختار سازمان، منحل شوند. اين مرحله 
كه مى تواند مرحله اى پراسترس باشد، 
ــتيابى به اهداف تيمى و  هم از جهت دس
هم از جهت نتيجه گيرى هاى شخصى، 

حائز اهميت است.

مراحل چرخه عمر يك تيم

ــويق كنيد تا براى رفع  و آنها را تش

كار تيمى اين امكان را فراهم مى سازد كه افراد معمولى به نتايج 
غيرمعمول دست يابند.

ــت كمك كنند، و مى توانند به  درخواس

در اين تكنيك، تأثير انفرادي يا گروهي 
ارزش ها (اگر تأثيري وجود داشته باشد) 
بر آنچه كه واقعاً انجام شده است، مورد 

ــري، با مطرح  ــق توفان فك از طري
آنچه در 
ــا اهميت  ــراي من/ م ــه اول ب وهل
، فهرستي 

ــري، با مطرح  ــق توفان فك از طري
بندي و مرتب كنيد و توضيح دهيد چه ارزش 
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با آنكه متدولوژى مديريت پروژه، عاملى 
ــمار مى آيد،  حياتى براى موفقيت به ش
اما به تنهايى نمى تواند عملكرد پروژه را 
ــد. بهبود عملكرد، موضوعى  بهبود بخش
ــى هماهنگ  ــت كه به تلاش پيچيده اس
ــم آوردن ابزارها، متدها، و  ــراى گرد ه ب
دانش نياز دارد تا افراد را قادر سازد كه با 

كارآيى بيشتر به كار بپردازند.
ــك ديدگاه  ــرد پروژه به ي ــود عملك بهب
ــكيلاتى نياز دارد كه تأثيرات متقابل  تش
ميان برنامه ريزى استراتژيك، مديريت 
سبد پروژه ها، مديريت برنامه، مديريت 
ــعه  ــروژه، مديريت منابع، ابزارها، توس پ
ــه اى از  ــا، ايجاد مجموع ــتگى ه شايس
تجربيات مديريت پروژه، تفكر انتقادى و 

تصميم گيرى را شناسايى كند. مديريت 
ــت زيرا  ــازمانى نيز لازم اس تغييرات س
بهبود، تغيير شيوه تفكرافراد، تغيير نحوه 
ــز تغيير نقش ها،  ــازماندهى آنها و ني س
ــابدهى هاى آنان را  مسئوليت ها و حس

به همراه خواهد داشت.

همكارى در پروژه ها بهبود عملكرد

"هيچكس يك جزيره نيست"؛ ما بايد به 
ــيدن به هدفى  صورت يك تيم براى رس

مشترك، با يكديگر همكارى كنيم.
ــن جهت پروژه  ــن مرحله، تعيي  اولي
ــور پروژه  ــتن منش ــق نوش از طري
ــتند، محدوده پروژه،  است. اين مس
ــروژه و چهارچوب زمانى  ــداف پ اه
ــريح مى كند.  ــل پروژه را تش تحوي
ــه اى با  ــور پروژه را طى جلس منش
تمامى اعضاى تيم درميان بگذاريد 
ــان حاصل كنيد كه همگى  و اطمين

آنرا درك كرده اند.
ــروژه را تهيه كنيد  ــپس برنامه پ  س
ــه فعاليت ها تخصيص  و افراد را ب
دهيد. هرجا كه مناسب ديديد، چند 
نفر را بر انجام يك فعاليت مشترك 
ــب آنها مجبور  بگماريد. بدين ترتي
خواهند شد مشكلات و محدوديت 
ــود را (كه ممكن  ــاى ارتباطى خ ه
ــد) كنار  ــت قبلاً پديد آمده باش اس
ــان حاصل كنيد كه  بگذارند. اطمين
ــق برنامه عمل مى كنند.  افراد، طب

ــته باشيد كه شما بايد  به خاطر داش
ــا يك تيم،  ــازيد، ب ــك قايق بس "ي
ــك جهت پارو مى  كه همگى در ي

زنند".
ــب در  ــا قرار دادن ابزارهاى مناس  ب
اختيار تيم خود، آنها را به همكارى 
با يكديگر تشويق و ترغيب نماييد.

 علاوه بر ابزارهاى فوق، لازم است 
به صورت شخصى نيز اعضاى تيم 
ــويق  را به همكارى با يكديگر تش
كنيد. بدين منظور، هرگاه همكارى 
ــا ارتباطات مؤثرى  قابل ملاحظه ي
ــاهده  ــم مش ــاى تي ــان اعض در مي
ــع آنرا اعلام  كرديد، در حضور جم

كنيد و مورد قدردانى قرار دهيد.

بهره گيري از تيم هاي چند فرهنگي در 
ــروزه تقريبا" امري اجتناب  پروژه ها، ام
ــا در داخل  ــت. چه بس ناپذير گرديده اس
ــور نيز اختلافات زباني، نژادي  يك كش
ــي چند فرهنگي  ــب ايجاد تيم و ... موج
ــود. موارد زير را مى توان از مهمترين  ش
ــي از تيم هاي  ــكلات احتمالي ناش مش

پروژه چند فرهنگي دانست:
 مشكلات ارتباطي: 

ــت   - در ارتباط كلامي: درك نادرس
از  ــي"  "بدفهم و  ــي  ناكاف ــا  ي
ــا، گزارش ها و مكاتبات  گفتگوه
بدليل لهجه خاص يا نوع نگارش 

يا حوزه لغات ناهمگون)
ــي: حركات،  ــاط غيركلام  - در ارتب
ــي و نظاير آن  وضعيت هاي بدن

ــاي گوناگون  ــه در فرهنگ ه ك
معاني بسيار متفاوتي دارند 

 تعارض:
ــوم مختلف  ــها، عقايد و رس  - ارزش
ــاير  ــط س ــت توس كه ممكن اس
ــي توجهي يا  ــورد ب همكاران م
حتي توهين و استهزا قرار گيرد 

ــاس تبعيض به دليل تفاوت   - احس
نژاد و مليت

ــش تنوع ذينفعان، و به تبع آن   افزاي
ريسك پروژه

 افزايش "شوك فرهنگي" كه ناشي 
از تقابل فرهنگ هاي متفاوت بوده، 
ــر و در اكثر موارد،  يك عامل زمانب
ــراي صحيح كار  ــم در راه اج مزاح

مي باشد

پاهاى خارج از كادر

ــيارى از  ــن همچون بس ــارد زالتم ريچ
عكاسان پيش از خود، به مناطق مختلف 
جهان سفر مى كرد تا از مردم و فرهنگ 

و زندگيشان عكس بگيرد.
يك روز صبح كه در يكى از روستاهاى 
ــان، در آمريكاى  ــور بوت دور افتاده كش
ــان ايده اى  ــدم مى زد، ناگه جنوبى، ق
ــيد. او دوربين را در جايى  به ذهنش رس
ــتاييان خواست تا  ــتقر كرد و از روس مس
ــان ارجحيت دارد كه  ــه به نظرش از آنچ
ــان به ديگران نشان دهند،  درباره خودش

عكس بگيرند.
ــس از ظاهر كردن عكس ها متوجه  او پ
شد كه در بيشتر آنها، پاهاى مردم تقريباً 
ــه مچ به پايين، خارج از كادرند و  از ناحي

در عكس نيفتاده اند.
ــدا فكر كردم كه  ــن مى گويد: "ابت زالتم
ــتاييان در تنظيم كادر دقت نكرده  روس
ــر چه در  ــدم، اگ ــد. اما بعداً متوجه ش ان
ــه بودند اما مردم  ــتا همه پابرهن آن روس
ــتند آن را پنهان كنند  ــتا مى خواس روس
ــت؛  ــانه اى از فقر اس زيرا پابرهنگى نش
ــود كه بايد دريافت  و اين، پيام مهمى ب

مى كردم." 
ــازمان ها به  ــراد و س ــناخت اف براى ش
ــته  ــاى آنان توجه دقيق داش انتخاب ه
ــازمان و كاركنان آن به عنوان  باشيد. س
ــود رفتارى  ــتم هاى پيچيده، از خ سيس
ــى از انتخاب هايشان بروز مى دهند  ناش

ــق از ويژگى هاى  ــانه هايى دقي كه نش
آنان را با خود به همراه دارند. اين نشانه 
ــه هدف تظاهر يا  ــا صرف نظر از اينك ه
ــته باشند، خصوصياتى  پنهان كارى داش
ــازمانى آنها را بيان  از رفتار و فرهنگ س
ــت  مى دارند. در برخى موارد ممكن اس
ــازمان ها، به هر دليل، قادر به  افراد و س
ــح و علمى ويژگى هاى خود  بيان صحي
ــند، اما وقتى در موضوعات مختلف  نباش
ــته شوند، رفتار  براى انتخاب، آزاد گذاش
ــت كه به  ــاب هايى خواهند داش و انتخ
ــتقيم بيانگر خصوصيات  صورت غيرمس
ــناخت افراد و  ــا خواهد بود. براى ش آنه
ــازمان ها به انتخاب هاى آنان توجه  س
دقيق داشته باشيد و به آنها حق انتخاب 

بدهيد.
(منبع: مجموعه الكترونيك حكايت هاى 
مديريتى)

مشكلات تيم هاي پروژه چند فرهنگي 
(Multi-Cultural)

ــته باشيد كه شما بايد  به خاطر داش

ــق از ويژگى هاى  ــانه هايى دقي كه نش

ــاي گوناگون بهره گيري از تيم هاي چند فرهنگي در  ــه در فرهنگ ه ك

تصميم گيرى را شناسايى كند. مديريت 
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ــن ديدار "امت  ــتان درمورد اولي اين داس
ــنده و فيلسوف معاصر،  از  فاكس"، نويس
ــت، هنگامى كه براى نخستين  آمريكاس
ــرويس  ــلف س ــتوران س بار به يك رس

رفت.
ــه چنين  ــان هرگز ب ــا آن زم ــه ت وى ك
ــه اى به  ــتورانى نرفته بود، در گوش رس
ــور كه بايد  ــا اين تص ــت، ب انتظار نشس

ــود.  اما هرچه لحظات  ــى ش از او پذيراي
بيشترى سپرى مي شد، ناشكيبايى او از 
اينكه مي ديد پيشخدمت ها كوچكترين 
توجهى به او ندارند، شدت مى گرفت.  از 
همه بدتر اينكه مشاهده مي كرد كسانى 
ــده بودند، در مقابل  كه پس از او وارد ش
بشقاب هاى پر از غذا نشسته و مشغول 

خوردن بودند.

ــر ميز  وى با ناراحتى به مردى كه بر س
ــته بود، نزديك شد و گفت:  مجاور نشس
ــت كه در اينجا  من حدود 20 دقيقه اس
ــته ام بدون آنكه كسى كوچكترين  نشس
توجهى به من نشان دهد. حالا مي بينم 
ــديد، با  ــه 5 دقيقه پيش وارد ش ــما ك ش
ــل من، اينجا  ــقابى پر از غذا در مقاب بش
ــته ايد! موضوع چيست؟ مردم اين  نشس

كشور چگونه پذيرايى مي شوند؟
 مرد با تعجب گفت: اينجا سلف سرويس 
است. سپس به قسمت انتهايى رستوران، 
ــدار فراوان چيده  ــى كه غذاها به مق جاي
ــده بود، اشاره كرد و ادامه داد: به آنجا  ش
ــد هر چه مي  ــينى برداري برويد، يك س
خواهيد انتخاب كنيد، پول آنرا بپردازيد، 

بعد اينجا بنشينيد و آنرا ميل كنيد!

 امت فاكس كه قدرى احساس حماقت 
مي كرد، دستورات مرد را پى گرفت، اما 
ــت، ناگهان  وقتى غذا را روى ميز گذاش
به ذهنش رسيد كه زندگى هم در حكم 
سلف سرويس است. همه نوع رخدادها، 
ــادي  فرصت ها، موقعيت ها، غم ها و ش
ها در برابر ما قرار دارد، درحالى كه اغلب 
ــبيده  ــا بى حركت به صندلى خود چس م
ــان  آنچن و  ــم  اي
هستيم  اين  محو 
ــران در  ــه ديگ ك
ــقاب خود چه  بش
ــار  دچ و  ــد  دارن
ايم  شده  شگفتى 
او  چرا  ــه  اينك از 
ــترى  ــهم بيش س
هرگز  ــه  ك دارد، 
ــه ذهنمان نمي  ب
ساده  خيلى  رسد 
ــم چه  ــم و ببيني ــود برخيزي ــاى خ از ج
ــت، سپس آنچه مي  چيزهايى فراهم اس

خواهيم برگزينيم.

وقتى زندگى چيز زيادى به شـما 
نمي دهد، به دليل آنست كه شما 
هم چيز زيادى از او نخواسته ايد!
 (فرستنده: ثريا مرتضى رتكى)

"I work 5 minutes, then take a 30 minute break.
But when I work, I work very, very hard!"

جدول شماره 48 زندگى شبيه سلف سرويس است

1- وقفه اي ناخواسته در يك مسير شبكه.
ــام  ــراي انج ــي ب 2- روش

كارها.
ــاعت ها،  ــداد كل س 3- تع
ــلاش لازم براي  افراد يا ت

تكميل يك فعاليت.
ــه ايجاد و  ــزي كه ب 4- چي
ــزه كمك مي  افزايش انگي

كند.
كاري  روش  ــك  ي  -5
ــنهادي يا متداول براي  پيش
ــدف  ــك ه ــه ي ــيدن ب رس

عيني.
6- واقعيت يا وضعيت دانستن چيزي به واسطه آشنايي به دست آمده از طريق تجربه 
يا ارتباطات متقابل. به عنوان مثال: مجموع آنچه كه شناخته شده و معلوم است، مانند 

ابزارها و تكنيك هاي مديريت پروژه مؤثر.
ــتن تمامي فعاليت هاي مرتبط  7- يك فعاليت يكپارچه يا خلاصه كه از به هم پيوس

حاصل گرديده، در سطح خلاصه، نشان داده مي شود.
ــرايط نامطلوبي كه در آن تمامي اعضاي يك گروه (مثلاً يك تيم پروژه) مانند  8- ش
ــر فكر مي كنند. در اين  ــي كنند يا وانمود مي نمايند كه مانند يكديگ ــر فكر م يكديگ
ــورت هيچيك از اعضا مايل به ابراز اعتراضات و نگراني هاي مربوط به پروژه، اگر  ص

چه درست و براساس داده هاي موثق باشد، نخواهد بود.
ــه مجموعه هاي  ــخصاتي ك ــا رتبه در ارتباط با خصوصيات يا مش ــاخص رده ي 9- ش

ــا را براي  از نيازه مختلفي 
ــات  خدم ــا  ي ــولات  محص
ــراي  ــده ب ــه ش درنظرگرفت
ــاي عملي همانند،  كاربرده

پوشش مي دهد.
اجزاء  از  ــري  س ــك  10-ي
ــه يكديگر  ــه ترتيب ب كه ب
ــده اند، مانند يك  متصل ش
ــري منطقي از فعاليت ها  س

يا رخدادها.

ــود.  اما هرچه لحظات  ــى ش  امت فاكس كه قدرى احساس حماقت از او پذيراي

ــر ميز  ــم چه وى با ناراحتى به مردى كه بر س ــم و ببيني ــود برخيزي ــاى خ از ج

پاسخ جدول شماره 47
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس: 88888359 و 88797320
info@avec-co. com  :پست الكترونيك

www. avec. ir    :آدرس سايت
مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 

را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد: 
info@avec. ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

توصيه هايى جهت هدف گذارى مؤثر والتر شوارت

ــود را با جمله هاى مثبت   اهداف خ
بيان نماييد.

ــداف را دقيق و صرح بيان كنيد؛   اه
بدين منظور براى آنها موعد، زمان 
و مقدار تعيين كنيد تا بتوانيد آنها را 

اندازه گيرى نماييد.
ــدف را مد نظر  ــى كه چند ه  هنگام

داريد، آنها را اولويت بندى كنيد.
 براى شكل دادن و قدرت بخشيدن 

به اهداف، آنها را بنويسيد.
ــيد كه اهداف عملياتى،   مراقب باش
باقى  ــترس  ــل دس ــك و قاب كوچ

بمانند.
ــاى آنچه كه تحت   اهداف را برمبن

كنترل شماست، تعريف كنيد.

ــيد  ــن اهداف، واقع بين باش  در تعيي
ــر قرار دهيد كه  ــى را مدنظ و اهداف

بتوانيد به آنها دست يابيد.
ــداف كوچك و كم  ــدن اه  از برگزي
اهميت بپرهيزيد. اهداف بايد نه زياد 
دور از دسترس باشند و نه زياد سهل 

الوصول.

به توصيه هاى زير در مورد تنظيم بودجه 
و اندازه گيرى پيشرفت در مقايسه با آن، 

توجه كنيد:
 ابتدا از حامى پروژه بپرسيد كه زمان 
ــت. سپس  و بودجه پروژه چقدر اس
ــت  ــترى درخواس زمان و پول بيش
ــت خود را  ــانس موفقي ــد تا ش كني

افزايش دهيد.
 از همان ابتدا يك برنامه مالى تهيه 
ــق از تمامى  ــد تا ديدگاهى دقي كني
ــاى پيشِ رو و زمان وقوع  هزينه ه

آنها داشته باشيد.
ــه را تنظيم  ــه اى كه بودج  از لحظ
ــت به ثبت تمامى  كرديد، لازم اس
ــروژه بپردازيد  هزينه هاى واقعى پ
ــامل هزينه هاى واقعى وقت  كه ش
ــما، پيمانكاران،  ــنل ش ــما، پرس ش

تجهيزات و مواد مى باشد.
 براى بررسى اينكه آيا مطابق برنامه 
ــر، هزينه  ــش مى رويد يا خي به پي
هاى واقعى را با هزينه هاى برنامه 
ــده مقايسه كنيد و مغايرت  ريزى ش
ــايى نماييد. اگر  ــاى آنها را شناس ه
ــاى واقعى همواره كمتر از  هزينه ه
هزينه هاى برنامه ريزى شده باشد، 
ــت پروژه را  ــالاً خواهيد توانس احتم

تحت بودجه به اتمام برسانيد.

اندازه گيرى پيشرفت در مقايسه با بودجه

ــع كيفيت و  ــد مديريت جام ــأ عقاي منش
ــوارت،  ــتمر به آقاى والتر ش ارتقاى مس
ــى گردد. ــن بل برم ــابق تلف كارمند س

ــوارت در سال 1891 در ايلينويز  والتر ش
ــود و در سال  آمريكا ديده به جهان گش
ــدرود گفت. او يكى از  1967 جهان را ب
ــود و نظريه  ــوزگاران دكتر دمينگ ب آم
ــوق فرآيندهاى مديريتى براى ايجاد  س
ــودآور براى مشترى ها  موقعيت هاى س
ــا را همگانى نمود  ــان فرآينده و صاحب
ــت عنوان  ــداع خود تح ــتفاده از اب و اس

"نمودار كنترل فرآيند" را گسترش داد.
ــت توليد" را  ــاب " اقتصاد كيفي وى كت
ــتين كتاب آمارى  تأليف كرده كه نخس
ــت كه در جهت بهبود كيفيت كالاى  اس

توليدى به رشته تحرير درآمده است.
ــدان اطلاعات  ــه فق ــد بود ك وى متعق
ــاى كنترل و  ــور مؤثرى تلاش ه به ط
ــى را در محيط كار  ــاى مديريت فرآينده
ــك به مديران  ــازد. براى كم كند مى س
ــات علمى، اثربخش و  در اتخاذ تصميم
اقتصادى، او روش كنترل آمارى فرآيند 
را ابداع نمود. او همچنين چرخه شوارت 
را در زمينه آموزش و ارتقا به وجود آورد و 
تفكر مديريتى را با تحليل آمارى تركيب 
 PDCA ــه تحت عنوان چرخه نمود ك
معروف است. او معتقد بود كه استفاده از 
اين چرخه، سازمان ها را به ارتقاى جامع 

كيفيت رهنمون خواهد ساخت.
ــات در مراحل  ــه وجود نوس ــد ب او معتق

ــت كه مى  ــد كالا بود و اعتقاد داش تولي
ــانات را با استفاده از علم  توان دليل نوس
ــبت به پايين آوردن  ــى، و نس آمار بررس
ــانات و در نتيجه بهبود محصولات  نوس

اقدام نمود.
ــه مديران كمك مى كند تا  اين روش ب
نياز به تغيير در خطوط توليد را تشخيص 
ــد.  ــام دهن انج ــرات لازم را  داده، تغيي
ــوارت با استفاده از اين روش توانست  ش

حدود نوسانات فرآيند را محاسبه كند. 
ــوارت علت نوسانات را به عوامل عام  ش
ــيم بندى مى كند.  و عوامل خاص تقس
ــكلات و  در تعريف عوامل عام، وى مش
مسئوليت ها را ناشى از عملكرد مديريت 
ــى مى نمايد و  ــتم تلق در مجموعه سيس
ــل خاص را به نوع روش، افراد و يا  عوام

صرفا" متوجه ماشين آلات مى سازد.
 (منبع: مجله الكترونيكى ويستا)

ميزان خلاقيت شما چقدر است؟

ــارت  ــط كار، عب ــت در محي خلاقي
ــل هاى تازه و  ــت از يافتن راه ح اس
ــايى  ــائل، و شناس نوآورانه براى مس
ــيوه هاى  ــت ها براى بهبود ش فرص
ــى  انجام كارها. بدين ترتيب هر كس
ــد، به شرط آنكه  مى تواند خلاق باش
درست بينديشد و از ابزارهاى مناسب 

استفاده كند.
ــما  ــر مايليد بدانيد ميزان خلاقيت ش اگ

چقدر است، به آدرس اينترنتى:
http://www.mindtools.
com/pages/article/
creativity-quiz.htm#np

مراجعه كنيد و به پرسش هاى آن پاسخ 

ــد كه در پاسخ  ــته باش دهيد. توجه داش
ــه را كه واقعاً  ــش ها، آنچ دادن به پرس
ــه آنچه را كه  ــت بزنيد ن ــتيد، علام هس
ــيد. اگر اين آزمون را بصورت  مايليد باش
ــج آن به طور  ــام دهيد، نتاي آنلاين انج

خودكار براى شما محاسبه خواهد شد.

ــت كه مى  ــد كالا بود و اعتقاد داش تولي

ــود را با جمله هاى مثبت 

ــداف را دقيق و صرح بيان كنيد؛  اه
ا موعد، زمان 
و مقدار تعيين كنيد تا بتوانيد آنها را 

ــدف را مد نظر  ــى كه چند ه هنگام

ــيد براى شكل دادن و قدرت بخشيدن  ــن اهداف، واقع بين باش در تعيي 

ــارت  ــط كار، عب ــت در محي خلاقي
ــل هاى تازه و  ــت از يافتن راه ح اس
ــايى  ــائل، و شناس نوآورانه براى مس
ــيوه هاى  ــت ها براى بهبود ش فرص
ــى  انجام كارها. بدين ترتيب هر كس
ــد، به شرط آنكه  مى تواند خلاق باش
درست بينديشد و از ابزارهاى مناسب 

ــما  ــر مايليد بدانيد ميزان خلاقيت ش ــد كه در پاسخ اگ ــته باش دهيد. توجه داش

تجهيزات و مواد مى باشد.


