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 EPC سطوح برنامه ريزى در پروژه هاى

در سازمان پروژه سه سطح از ذينفعان، با 
حوزه هاى معين مسئوليت ها، اختيارات 
ــتند:  ــخص هس ــخگويى ها مش و پاس
صاحب/كارفرما، مديريت، و پيمانكاران. 
ــاس واحدهاى عملياتى در  بر همين اس
ــطح تعريف مى شوند. مثلاً واحد  سه س
ــر بگيريد. واحد  ــرل كيفيت را درنظ كنت
ــازمان پيمانكار، كه  كنترل كيفيت در س
ــراى كار را دربرمى گيرد،  ــدوده اج مح
ــطح اول كنترل كيفيت  ــلاح س در اصط
 First Party) ــت ــده اس نامگذارى ش
ــازمان  س  .(Quality Control
ــروژه نيز براى تحويل گرفتن  مديريت پ
ــا از پيمانكاران نياز به واحد كنترل  كاره
كيفيت خود دارد كه در سطح دقيقترى به 
مشخصات و استانداردهاى كيفيت توجه 
ــطح  مى نمايد. به اين واحد اصطلاحاً س
 Second) دوم كنترل كيفيت مى گويند
ــا  ام  .(Party Quality Control
ــروژه براى تحويل  ــا يا صاحب پ كارفرم
ــاز به بدنه اى مورد  گيرى نتيجه كار ني
اعتماد دارد كه بدون اريب بتواند راجع به 
كيفيت كار نظر بدهد. اين مجموعه نبايد 
تحت تأثير سازمان مديريت و يا سازمان 
ــرد، چرا كه بعد از اين  پيمانكار قرار بگي
ــا آرامش به توليد بر  كارفرما مى تواند ب
اساس استانداردها بپردازد. سازمان اخير، 
ــوم كنترل كيفيت را تشكيل  ــطح س س
 Third Party Quality) ــد مى ده

Control). سه سازمان كنترل كيفيت 
ــوند.  در يك زمان در پروژه فعال مى ش
ــا نمى گردد كه  به تحقيق هيچگاه ادع
ــت  چون نحوه قرارداد پروژه EPC اس
ــازمان كنترل كيفيت  ــازى به س پس ني
ــت پروژه  ــا مديري ــا و ي ــزد كارفرم در ن
ــره كار تحويل  ــت. از آنجاكه بالأخ نيس
ــروژه ها نياز  ــد، پ نتايج مد نظر مى باش
ــه انتقال صحيح  ــه هايى دارند ك به بدن
ــبت  را تضمين نمايند. همين نگرش نس
ــاى عملياتى ديگر مانند مالى،  به واحده
ــى، تداركات، اسناد و ادارى قابل  مهندس

تعميم است. 
ــزى و كنترل  ــات برنامه ري اما به عملي
ــود.  پروژه از همين ديدگاه نگاه نمى ش
ــى كه به صورت  ــتند پروژه هاي كم نيس
ــى EPCC عقد قرارداد  EPC و يا حت
ــده  ــده اند، و به همين دليل فرض ش ش
ــم پيمانكار،  ــه ريزى را تي كه كار برنام
ــده  ــك متولى اجرا و مديريت ش كه اين
ــت، به عهده خواهد داشت. فرض بر  اس
ــت كه به دليل تضمين پيمانكار  اين اس
ــه موقع پروژه ديگر  EPC در تحويل ب
ــد برنامه ريزى و  ــتن واح نيازى به داش
ــم كارفرما/صاحب  ــروژه در تي كنترل پ
ــت. يا اگر هم واحدى در اين  پروژه نيس
ــازمان با اين مأموريت تشكيل گردد  س
آنقدر رقيق خواهد بود كه به جاى تعامل 
ــه دريافت كننده  ــا پيمانكار به يك بدن ب

گزارشات تبديل خواهد شد. اما واقعاً اين 
نگرش صحيح است؟ در حاليكه سازمان 
ــزد كارفرما كيفيت  ــرل كيفيت در ن كنت
ــازمان  ــلام پروژه را چك مى كند، س اق
ــه ريزى و كنترل پروژه بايد متولى  برنام
ــراردادى  ــل اقلام و امور ق ــان تحوي زم
ــد. اين موضوع كاملاً  مربوط به آنها باش
ــت، زمان  ــه مانند كيفي ــت. ب بديهى اس
ــتندات آنها در سايه  تحويل اقلام و مس
ــا پيمانكار  ــم كارفرما ب ــل فعال تي تعام
EPC حاصل مى گردد. نبود بدنه برنامه 
ريزى قوى در نزد كارفرما نه تنها باعث 
ــتى هاى فراوان در نزد كارفرما مى  كاس
گردد بلكه كارآيى و بهره ورى پيمانكار 
ــد داد. در انتها اين  ــز كاهش خواه را ني
پروژه است كه از اين فقدان ضرر خواهد 
كرد. تيم كارآ و پر انرژى برنامه ريزى و 
ــروژه كارفرما در تعامل فعال با  كنترل پ
پيمانكار، اعتماد ضمانت اجراى مناسب 

پروژه را افزايش مى دهد.
ــرش كه چون  ــر اينجانب اين نگ به نظ
ــت پس كارها به عهده  پروژه EPC اس
ــت، براى بردن پيمانكار به  پيمانكار اس
دادگاه و محكوم كردن وى ممكن است 
ــد، ولى براى اتمام به  ــته باش توجيه داش
ــول نخواهد  ــروژه اصلاً مورد قب موقع پ

بود.

مديريت تغييرات در سازمان

ــريع و  ــاى تكنولوژيكى س ــوآورى ه ن
و  ــا  فرآينده را در  ــى  تغييرات ــته،  پيوس
سيستم هاى سازمانى به وجود مى آورد. 
ــتفاده از اينترنت  ــگفت انگيز اس رشد ش
ــان تر به  ــريع تر و آس ــى س كه دسترس
ــازد، شاهدى بر  ــر مى س دانش را ميس
ــت. از عوامل ديگر تغييرات  اين مدعاس
ــازمانى مى توان به بالا رفتن توقعات  س
كاركنان و جهانى شدن سازمان ها اشاره 
ــود و اهميت تغييرات  نمود. عليرغم وج

ــيارى از مبتكران تغييرات  سازمانى، بس
ــوند به منافع مورد انتظار  موفق نمى ش
سازمان خود دست يابند. برخى از دلايل 

اين شكست عبارتند از:
ــى   عدم وجود حامى تغييرات يا كس

كه سازمان را كاملاً بشناسد
ــا عدم  ــى ي ــت اجراي ــف ضمان  ضع

پشتيبانى كافى مديريت بالا
ــاى مديريت  ــارت ه ــف در مه  ضع

پروژه

ــر راه حل هاى  ــارات متكى ب  انتظ
تك بعدى

 اختلافات و درگيرى هاى سياسى
 ضعف در تعيين اهداف سازمانى

ــتن آن به   تغيير تيم و معطوف داش
سوى پروژه هاى ديگر

شناخت سازمان و آشنايى مبتكران تغيير 
با نيازهاى واقعى سازمان، اولين گام در 
موفقيت برنامه تغييرات سازمانى خواهد 

بود.
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 قبل از شروع كار، استراتژى، برنامه 
و هزينه هاى جمع آورى داده ها را 

تهيه كنيد.
ــردى را تعيين  ــول و قواعد راهب  اص

نماييد.
ــازمانى را به طور كامل  ــاختار س  س
ــاختار بايد  ــد؛ اين س ــيم نمايي ترس

تمامى افراد كليدى را شامل شود.
 برنامه اى را جهت مديريت داده ها 
ــتفاده  و تعيين كيفيت آنها مورد اس

قرار دهيد.
ــتاندارهايى را جهت تهيه برنامه   اس
ــروژه ها تعيين نماييد و در  تمامى پ
ــروژه به كار  ــول عمر پ ــر ط سراس

بنديد.
 تيمى جهت بهبود فرآيند و مديريت 
ــزى  ــه ري ــر برنام ــت، در دفت كيفي

تشكيل دهيد.

 استراتژى و ابزار نگهدارى اطلاعات 
را مشخص سازيد.

ــانى متخصص و   برنامه نيروى انس
ساير كاركنان را تهيه نماييد.

ــكيل   تيمى جهت آموزش افراد تش
دهيد.

 افراد را مطابق برنامه، در كار درگير 
ــتفاده از ابزارهاى  ــا اس ــد و ب نمايي
ــوارد مذكور در  ــب، اجراى م مناس

قراردادها را پيگيرى كنيد.

نظام نامه خودسنجى دانش و 
تجربه مديريت پروژه 

ــروژه  ــت پ ــن مديري نويسـنده: انجم
(PMI)

مترجم: على بياتى

ناشر: رسا

تاريخ انتشار: تيرماه 1385

مدير پروژه (5) - مديريت محيط 
كار در پروژه هاى عمرانى 

ــين عباس نژاد، على  نويسندگان: نوش
خورشيدى

ويراستار: ندا نيكونگهدار

ناشر: اتحاد

تاريخ انتشار: مهرماه 1385

معرفي نشريات

 حداقل در يك قرن گذشته رشد اقتصادي 
ــعه يافته متكي بر عرضه  در جهان توس
ــوص نفت بوده  ــرژي ارزان و به خص ان
ــت كه هنوز هم با سهمي معادل 40  اس
ــبد مصرفي انرژيهاي اوليه  درصد در س
ــاس توسعه فعاليتهاي اقتصادي  پايه، اس
ــكيل مي دهد. براي پيشگيري از  را تش
ــخگويي به  ــادرات نفت، پاس كاهش ص
افزايش سريع مصرف داخلي انرژي تنها 
ــريعتر توليد گاز  ــي تواند با افزايش س م
ــاي فرآورده هاي  و جايگزيني آن به ج
ــع انرژي هاي  ــتفاده از مناب ــي و اس نفت

تجديدپذير صورت گيرد.

ــي انرژي  ــات بين الملل ــه مطالع مؤسس
ــي، انجام  ــكيل گروه هاي پژوهش با تش
ــردي و برنامه ريزي  پژوهش هاي كارب
شده را در برنامه كار خود قرار داده است. 

اهم اين فعاليت ها به شرح زير است: 
ــاختار و بازآرايي   مطالعات اصلاح س

شركت ملي نفت ايران 
ــوزه روابط  ــات در ح ــام تحقيق  انج
دولت و بخش انرژي (نفت و گاز) 

 بررسى بازارهاي بين المللي انرژي، 
تغييرات عرضه، تقاضا و قيمت 

ــن مالي در بازارهاي   مطالعات تأمي
بين المللي نفت 

 بررسي و مطالعه تحولات در مجامع 
مختلف انرژي 

ــي  ــي اثرات تصميمات سياس  بررس
ــورهاي مصرف  بر حوزه انرژي كش

كننده 
 مطالعه روند تأثيرات مصرف انرژي 
ــائل زيست محيطي كشور و  بر مس
ــيون هاي بين  ارتباط آن با كنوانس

المللي
ــزارش هاي  ــه علاوه بر تهيه گ مؤسس
ــه تصميم  ــك ب ــور كم ــه منظ ــژه ب وي
ــف وزارت نفت،  ــع مختل ــري مراج گي
ــود را در دوره ها و  ــه تحقيقات خ نتيج
سمينارهاي آموزشي، همايشهاي داخلي 

و بين المللي ارائه مي نمايد.

Project Management 
Journal 

ــريه، فصلنامه علمى و تحقيقاتى  اين نش
ــه مديريت پروژه (PMI) است.  مؤسس
ــريه، مقالات معتبر و مفيدى  در اين نش
در موضوعات مختلف مرتبط با مديريت 
پروژه به چاپ مى رسد. مقالات، ممكن 
ــرى، و يا  ــت تحقيقى، تكنيكى، نظ اس

حاصل يك تجربه باشند. مقالاتى كه به 
نشريه ارائه مى شوند، قبل از چاپ، دقيقاً 

مورد بررسى قرار مى گيرند.
ــرات  ــى از نظ ــور آگاه ــه منظ PMI ب
ــدگان اين فصلنامه، يك تحقيق و  خوانن
بررسى از طريق اينترنت را تدارك ديده 
ــى زير قابل  ــت كه در آدرس اينترنت اس

دسترسى مى باشد:
www.surveyhostiong.net/
pmi_survey.htm

ــى توانيد  ــريه م ــت مطالعه اين نش جه
ــايت PMI و  ــه به س ــق مراجع از طري
ــدام نماييد. همچنين  عضويت در آن اق
ــيد مقالات  ــه مايل باش ــى ك در صورت
ــد،  ــن فصلنامه به چاپ برس ــما در اي ش
ــت به اين سايت مراجعه نموده،  لازم اس

راهنماييهاى مربوطه را دنبال نماييد.

معرفي كتاب

10 نكته براى ايجاد يك
دفتر برنامه ريزى موفق

معرفي مراكز تحقيقاتى:
مؤسسه مطالعات بين المللى انرژى

شكست، بزرگراه 
رسيدن به موفقيت 

است.

(John Keats)
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ــي انرژي  ــات بين الملل ــه مطالع مؤسس

استراتژى و ابزار نگهدارى اطلاعات  
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ــر، اقتصاددان، محقق  چارلز هندي مدي
ــت لندن  ــكده مديري ــور دانش و پروفس
ــت. او در سال 1932 در يك خانواده  اس
ــد.  ــيحي در ايرلند متولد ش روحاني مس
ــود. او  ــقف ايرلند ب ــاون اس ــدرش مع پ
ــگاه آكسفورد  تحصيلات خود را در دانش
 Sloan ــپس در دانشكده مديريت و س
ــت آمريكا با درجه  ــگاه ماساچوس دانش
ــاند. وي پس  ــيار خوب به پايان رس بس
ــتان و قبل  از پايان تحصيلات در انگلس
ــگاه ماساچوست، مدتي  از ورود به دانش
ــركت  ــه عنوان مدير بازاريابي براي ش ب
نفتي بين المللي شل و همچنين در مقام 
ــتاد مديريت، در آسياي  اقتصاددان و اس
ــه كار پرداخت.   ــرقي و لندن ب جنوب ش

ــص  ــا تخص ــال 1972 ب ــدى در س هن
"روانشناسى مديريتى" به درجه استادى 
ــيد. وي داراي انديشه هاي  دانشگاه رس
و  ــي  مديريت ــائل  مس ــه  زمين در  ژرف 

اجتماعي است.
چارلز هندي كتاب ها و مقالات متعددي 
ــر تضاد و  ــاب "عص ــت. كت ــته اس نوش
ــنّت  تناقض" او كه ادامه كتاب "عصر س
ــوان يكي از 10  ــت، به عن گريزي" اس
ــب و كار  ــده در زمينه كس كتاب برگزي
معرفي شده است. از ديگر كتاب هاى او 

مى توان به موارد زير اشاره نمود:
 Understanding 

Organizations
 The Future of Work
 Gods of Management
 The Making of 

Managers
 The Age of Unreason
 The Empty Raincoat
 The Hungry Spirit

ــك  ي  Cheetah Learning
ــاعته را كه  ــى 200 س برنامه آموزش
ــى است، جهت  ــامل 7 دوره درس ش
ــه مديريت پروژه  ــاى گواهينام اعط
ــدت زمان لازم  ــى نمايد. م ــه م ارائ
براى گذراندن هر يك از دوره هاى 
ــا 10 هفته و مدت  ــى، بين 4 ت درس
ــراى تكميل كل برنامه  زمان لازم ب

آموزشى، 40 هفته مى باشد.
ــت  ــه درياف ــق ب ــه موف ــرادى ك اف
گواهينامه مديريت پروژه شوند، قادر 
خواهند بود با استفاده از متدولوژيها، 
ــده  ــا و ابزارهاى تأييد ش تكنيك ه
مديريت پروژه، يك پروژه را از آغاز 

تا پايان آن مديريت نمايند.

ــتر به آدرس اينترنتى زير مراجعه  ــب اطلاعات بيش علاقه مندان مى توانند جهت كس
كنند:

http://www.cheetahlearning.com/PMMC/colleges/stclair/
PMMC.htm#pm_benefits

دومين كنفرانس بين المللى
مديريت استراتژيك 

معرفي شخصيت ها:
چارلز هَندى

ــن المللى مديريت  ــن كنفرانس بي دومي
ــاركت تعداد زيادي از   استراتژيك با مش
دانشگاهها ، انجمنهاي علمي و سازمانها 
ــان ماه 1386  ــاى 22 و 23 آب در روزه

برگزار مى گردد. 
محورهاى كنفرانس:
 تفكر استراتژيك

 سازمانهاي استراتژي محور
 مديريت استراتژيك منابع انساني

ــتمهاي  ــتراتژيك سيس  مديريت اس
اطلاعاتي

 مديريت استراتژيك بازاريابي
ــتراتژيك تكنولوژي،  ــت اس  مديري

دانش و فناوري
ــتراتژيك در بنگاههاي   مديريت اس

اقتصادي كوچك و متوسط

 مديريت استراتژيك و بهره وري
 مديريت استراتژيك رفتار سازماني 
 مدل ها و الگوهاي مديريت و برنامه 

ريزي استراتژيك
 مديريت استراتژيك مالي
 مديريت استراتژيك توليد

 نقشه هاي استراتژي
 مديريت ريسك و راهبري بحران

ــتراتژيك به كمك   برنامه ريزي اس
مدل هاي رياضي

ــاي موفق و مطالعه موردي   مدل ه
مديريت استراتژيك

محل برگزارى كنفرانس: 
ــن المللي هتل  ــالن همايش هاي بي س

المپيك 
دبيرخانه كنفرانس:

خيابان سهروردي شمالي، خيابان زينالي 
شرقي، پلاك 64 ، طبقه دوم 

تلفن: 88984141
نمابر: 88984143 
سايت كنفرانس:

www.strategicacademy.ir

افزارى  ــرم  ن  Project KickStart
ــان كه براى برنامه  ــت با كاربرد آس اس
ــط  ــروژه هاى كوچك و متوس ــزى پ ري
ــده است. اين نرم افزار، كاربر  طراحى ش
را طى شش مرحله، گام به گام به پيش 
مى برد تا به سادگى بتواند برنامه پروژه 
را تهيه نمايد. پس از تكميل اين مراحل، 
برنامه به صورت خودكار به شكل نمودار 

گانت نمايش داده مى شود.
ــات از  ــتقيم اطلاع ــال مس ــكان ارس ام
ــرم افزار هاى  ــن نرم افزار به برخى ن اي
ــتفاده از  ديگر نيز وجود دارد. اين امر اس
ــات و قابليت هاى اين نرم افزارها  امكان
ــازد.  را هم براى كاربر، امكانپذير مى س

برخى از اين نرم افزارها عبارتند از:
 PowerPoint
 Excel
 Word
 Outlook
 MS Project

Project KickStart قابل نصب بر 
روى شبكه مى باشد.

نسخه آزمايشى اين نرم افزار جهت 20 
روز استفاده، به صورت رايگان از آدرس 

اينترنتى زير قابل دريافت است:
www.projectkickstart.
com/downloads/
download_free_trial.cfm

معرفي نرم افزار:
PROJECT KICKSTART گواهينامه مديريت پروژه

ــك  ي  
ــاعته را كه  ــى 200 س برنامه آموزش
ــى است، جهت  ــامل 7 دوره درس ش
ــه مديريت پروژه  ــاى گواهينام اعط
ــدت زمان لازم  ــى نمايد. م ــه م ارائ
براى گذراندن هر يك از دوره هاى 
ــا 10 هفته و مدت  ــى، بين 4 ت درس
ــراى تكميل كل برنامه  زمان لازم ب

ــت  ــه درياف ــق ب ــه موف ــرادى ك اف
گواهينامه مديريت پروژه شوند، قادر 
خواهند بود با استفاده از متدولوژيها، 
ــده  ــا و ابزارهاى تأييد ش تكنيك ه
مديريت پروژه، يك پروژه را از آغاز 
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تعريف مسئله هميشه به آن سادگى كه 
تصور مى شود، نيست. مسائلى كه شما 
با آنها مواجه هستيد، معمولاً علائم و يا 
پيامدهاى مسائل و موضوعات بزرگترى 
هستند كه كل سازمان را تحت تأثير قرار 
ــئله اصلى،  مى دهند. اگر بدون حل مس
ــردن علائم بپردازيد،  تنها به برطرف ك
پول و وقت باارزش خود را تلف خواهيد 
نمود و احتمالاً به نتايج مورد انتظار خود 
ــت نخواهيد يافت. بنابراين بهتر  نيز دس
ــت براى حل مشكلات سازمان، ابتدا  اس
با استفاده از ابزارهاى مناسب، به تجزيه 
ــا و محدوديت هاى  و تحليل توانايى ه
ــازمان در حوزه هاى كليدى كه خط  س

ــازمان و بهره ورى آن را تحت  مشى س
ــر قرار مى دهند، بپردازيد. مهمترينِ  تأثي

اين حوزه ها عبارتند از:
 مأموريت سازمان

 ديدگاه سازمان
 درك صحيح از نيازهاى مشترى

 زيرساخت هاى سازمان
 ارتباطات
 ارزش ها

 رهبرى
 كار تيمى

ــاط ضعف و  ــه و تحليل، نق ــن تجزي اي
ــود  ــه باعث مى ش ــى را ك محدوديتهاي
ــر كارآيى خود  ــازمان نتواند با حداكث س
ــخص مى نمايد.  به فعاليت بپردازد، مش
ــتفاده از نتايج اين بررسى خواهيد  با اس
ــبت به  ــود را نس ــازمان خ ــت س توانس
ــك بزنيد و  ــاى رقيب، مح ــازمان ه س

تصميمات درست ترى اتخاذ نماييد.
ــه تعيين  ــه، نوبت ب ــن مرحل ــس از اي پ
ــه كارى جهت  ــت ها و تهيه برنام اولوي

رفع مشكلات خواهد رسيد.

ــناخت مديريت دانش به عنوان يك  ش
ــازماني، براي  ــر اعمال س ــم ب روح حاك

پياده سازي آن ضروري است.
مديريت دانش، چيزي نيست جز مديريت 
سرمايه هاي ناملموس (دانش) از ابتدا تا 
انتهاي دوره حيات آن. به عبارت ديگر، 
ــق دانش،  ــامل خل ــت دانش، ش مديري
كسب دانش، ذخيره سازي دانش، انتشار 
و به اشتراك گذاري دانش و بالأخره به 

كارگيري دانش است.

سازمان بايد به خوبي بتواند دانش مورد 
ــد، در صورت  ــايي كن نياز خود را شناس
ــق كند، يا اينكه از منابع  لزوم، آن را خل
ــب نمايد.  ــازمان كس ــش خارج از س دان
ــب شده، بايد با  دانش خلق شده يا كس
ــازمان تطبيق داده شده و به  نيازهاي س
تعبيري، آماده شود و به صورت مناسب، 
ذخيره گردد تا در زمان، مكان و شرايط 

لازم، مورد استفاده واقع گردد.
ــيد كه دانش نبايد به  ــته باش توجه داش
صورت يك آب راكد، در جايي محبوس 
شود بلكه بايد مانند يك چشمه جوشان 
ــان و مكان مورد  ــازمان، در هر زم در س
ــته باشد و همه كساني  نياز، جريان داش
ــيراب نمايد.  ــنه آن هستند، س را كه تش
ــد، ارزش چنداني  همانگونه كه آب راك
ــي گندد، دانشِ  ــدارد و بعد از مدتي م ن
ــده هم، ارزش  ــتراك گذاشته نش به اش
ــأ خير و بركت  ــي ندارد و سرمنش چندان

زيادي نخواهد بود.

ــتند.  افكار ما به طور طبيعى كوچك هس
ــودكان، تأثير  ــكار و اعمال ك معمولاً اف
ــا دارد.  ــراف آنه ــر محيط اط ــى ب اندك
ــوند اما  ــه بزرگتر مى ش ــا رفته رفت آنه
انتظاراتشان يا كوچك باقى مى ماند و يا 
به كندى توسعه مى يابد. اما افرادى كه 
آسمانخراش مى سازند، آنهايى كه روند 
ــت دارند، يا كسانى كه  اقتصاد را دردس
كتاب هايى مى نويسند كه مسير جهان 
را تغيير مى دهد، چگونه فكر مى كنند؟ 

آنها كوچك نمى انديشند!!
ــزان موفقيت  ــكار ما، تعيين كننده مي اف
ــه اى  ــما انديش ــت. هنگامى كه ش ماس
بزرگ در سر داشته باشيد، ذهن شما آن 
ــرد و راه را براى به  ــد ك ــال خواه را دنب

ــترين مقدار ممكن از  دست آوردن بيش
آنچه مى خواهيد، هموار خواهد ساخت. 
ناپلئون هيل، پيش كسوت تفكر موفق، 
ــت خود  ــا ارباب سرنوش ــى گويد: "م م
ــتيم، زيرا  ــداى آرزوهاى خود هس و ناخ

قدرت كنترل افكارمان را داريم".
اگر كمى تأمل كنيد در مى يابيد كه هر 
ــت آورده ايد،  چه داريد يا تاكنون به دس
با يك آرزو يا رؤيا آغاز شده است. آنچه 
ــته شما بوده و  اكنون داريد، روزى خواس
در جهت رسيدن به آن تلاش كرده ايد.

ــه هرقدر چيزى را  ــت ك واقعيت اين اس
ــال آنكه آن را به  ــتر بخواهيد، احتم بيش
ــود. البته  ــتر خواهد ب ــت آوريد، بيش دس
ــه فكر كردن  ــت كه ب ــور اين نيس منظ
ــيدن  ــنده كنيد؛ براى رس به موفقيت بس
ــلاش هم لازم  ــعى و ت ــه موفقيت، س ب
ــت. اما اگر فعالانه و به طور مؤثر در  اس
مورد خواسته هاى واقعى خود نينديشيد، 
ــوى آنها نخواهيد يافت. پس  راهى به س
بزرگ فكر كنيد و خواسته ها و آرزوهاى 

بزرگ داشته باشيد.

افكار شما چقدر بزرگ هستند؟ تعريف مسئله- اولين گام در
حل مسائل سازمان

هرم پشتيبانى از مديران پروژه جديد مديريت دانش چيست؟

ــتيبانى از مديران پروژه جديد"  "هرم پش
ــطح از پشتيبانى  ــان دهنده چهار س نش
ــت كه بايد به مديران پروژه تازه كار  اس
ارائه شود تا آنها بتوانند هرچه سريعتر به 

مديرانى كارآمد تبديل گردند.

اصطلاحـات و مفاهيـم پايـه: در اين 
سطح، به پرسش هاى "چه ..." مديران 

پروژه جديد، پاسخ داده مى شود؛ مثلاً:
ــاير  - چه مواردى مديريت پروژه را از س

انواع مديريت، متمايز مى سازد؟
ــزى بين پروژه و برنامه  - چه وجه تماي

وجود دارد؟
ــطح دوم هرم  ديـدگاه و ارزش ها: س
پشتيبانى به پرسش هاى "چرا ..." پاسخ 

مى دهد؛ مثلاً:
ــت هاى پروژه بايد فازبندى  - چرا فعالي

شوند؟
ــد فرآيندهاى اصلى  ــران باي - چرا مدي
ــروژه را در تمامى فازهاى  مديريت پ

پروژه به كار گيرند؟
ــطح، پاسخ  اقدامات كليدى: در اين س
پرسش هاى "چگونه ..." ارائه مى گردد؛ 

مثلاً:
ــه تصميم گيران  ــه مى توانم ب - چگون
ــن مورد نياز و  ــت كنم كه پروژه م ثاب

قابل قبول است؟
- چگونه يك WBS تشكيل دهم؟

ــطح چهارم، به مهمترين  رهبرى: در س
پرسش اين گروه از مديران پروژه پاسخ 

داده مى شود:
ــم ابزارهاى  ــعى مى كن - اكنون كه س
ــده خود در  و مهارت هاى آموخته ش
ــروژه را به كار بندم،  زمينه مديريت پ
ــت  ــه نتايج مورد انتظار خود دس آيا ب

خواهم يافت؟

آنها كوچك نمى انديشند!!



دوره نهم، شماره 3، تير ماه 1386  صفحه 5خبرنامه مديريت پروژهامامپىپى

حساسيت خودرو به بستني وانيلي

اصول حرفه اى بودن

حرفه اى بودن را مى توان اينگونه تعريف 
ــت از  ــود: "حرفه اى بودن عبارت اس نم
ــتن ديد كامل و نگرش كل نگر به  داش
ــلط و  ــك كار يا زمينه كارى كه با تس ي
احاطه همه جانبه بر موضوع همراه است 
و ناشى از داشتن دغدغه، تجربه فراوان، 
و كسب دانش و خردمندى لازم و كافى 

در آن زمينه مى باشد".
اصول حرفه اى بودن عبارتند از:

1- داشتن دغدغه: شما با خواست و اراده 
ــده ايد و آن كار  خود وارد آن كار ش

براى شما مسئله و دغدغه است.
2- جديت: شما در انجام آن كار، مصمم 
و جدى هستيد و آن را با نظم فراوان 
و صرف وقت كافى انجام مى دهيد 

نه به صورت تفننى يا تفريحى.
ــدى: بر حوزه كارى  3- دانش و خردمن

ــرى داريد و  ــراف فك مورد نظر، اش
ــه به ارتقاى  ــه و آينده نگران خلاقان
وضعيت مى انديشيد و راهكار آن را 

ابداع مى نماييد.
ــراوان: در آن زمينه، تجربه  4- تجربه ف
فراوان داريد. دركى عميق نسبت به 
ــته، تمامى مهارت ها و  موضوع داش

قابليتهاى لازم را كسب كرده ايد.
ــردن از كار: از انجام كار خود  5- لذت ب
لذت مى بريد و آن را با شوق و ذوق 

فراوان پى مى گيريد.

ــكاران،  ــذارى: براى هم ــرام گ 6- احت
ــتريان و كارفرمايان خود احترام  مش
قائليد. خصوصاً براى پيش كسوتان، 
ــاتيد و بزرگان، ارزش و احترامى  اس
ــى گيريد. رعايت  مضاعف درنظر م
ــئونات محيط  ــى و ش اصول اخلاق
ــد حرفه اى شما را تضمين  كار، رش

مى كند.
ــتمر: سعى مى كنيد در  7- يادگيرى مس
هر تجربه، نكته اى جديد بياموزيد و 
ــما در  تلاش مى كنيد تا يادگيرى ش

اين زمينه، متوقف نگردد.

ــتكار: به كار خود دلگرم هستيد؛  8- پش
از شكست نمى هراسيد و هرگز نااميد 

نمى شويد.

ــوزى و تعهد: به كار و سازمان  9- دلس
ــد و كارهاى  ــود، تعلق خاطر داري خ
خود را با دلسوزى و متعهدانه انجام 

مى دهيد.
ــود،  ــاى خ ــره ورى: در كاره 10- به
ــد؛ از  ــرج مى دهي ــت به خ خلاقي
ــرعت و دقت كافى برخورداريد و  س

بازده كارى بالايى داريد.

ــازي  ــركت خودروس ش پونتياك  بخش 
جنرال موتورز شكايتي را از يك مشتري 
با اين مضمون دريافت كرد: "اين دومين 
ــت كه برايتان مي نويسم و براي  بار اس
اينكه بار قبل پاسخي نداده ايد، گله اي 
ــوع از نظر من نيز  ــدارم؛ چرا كه موض ن
ــت! به هر حال، موضوع اين  احمقانه اس
است كه طبق يك رسم قديمي، خانواده 
ــام به  ــب پس از ش ما عادت دارد هر ش
ــتني بخورد. سالهاست  ــر بس عنوان دس
ــام رأي گيري مي كنيم  كه ما پس از ش
ــتني  ــت آراء، نوع بس ــاس اكثري و براس
ــود. اين را  ــداري مي ش ــاب و خري انتخ
ــه تازگي يك  ــم بايد بگويم كه من ب ه
ــاك خريده ام  ــورولت پونتي خودروي ش
ــودرو، رفت و آمدم به  ــا خريد اين خ و ب
فروشگاه براي تهيه بستني دچار مشكل 
شده است. لطفاً دقت بفرماييد! هر دفعه 
ــين  ــي مى خرم، ماش ــتني وانيل كه بس
ــن نمي شود؛ اما هر بستني ديگري  روش
كه بخرم، چنين مشكلي نخواهم داشت. 
ــم چرا پونتياك من  ... مي خواهم بپرس
ــن  ــتني وانيلي مي خرم، روش وقتي بس
نمي شود؛ اما با هر بستني ديگري راحت 

استارت مي خورد؟".
ــه و تعهد،  ــركت از روي وظيف ــر ش مدي
ــي مسئله كرد.  مهندسى را مأمور بررس
ــب براى  ــركت آن ش مهندس خبره ش
ــترى  ــتنى وانيلى همراه مش ــد بس خري
ــي رفت. پس از خريد  ــتني فروش به بس
ــد! او 3 شب  ــتني، ماشين روشن نش بس
ــا صاحب خودرو وعده  پياپي ديگر نيز ب
ــتني شكلاتي  ــب نوبت بس كرد. يك ش
ــين روشن شد. شب بعد بستني  بود، ماش
ــتارت  ــوت فرنگي و خودرو براحتي اس ت
ــوم دوباره نوبت بستني  ــب س خورد. ش

وانيلي شد و باز ماشين روشن نشد!
ــرد با موضوع  ــركت تلاش ك نماينده ش
ــورد كند. او  ــه برخ ــي و متفكران منطق
ــزل  ــرك من ــه ت ــاهداتي را از لحظ مش
ــتري تا خريدن بستني و بازگشت به  مش
ماشين و استارت زدن براي انواع بستني 
ــاهده و ثبت اتفاق ها  ثبت كرد. اين مش
ــه جالبي را به او  و مدت زمان آنها، نكت
ــتني وانيلي پرطرفدار و  ــان داد: بس نش
ــك در مغازه در  ــت و نزدي پرفروش اس
ــه ها چيده شده بود اما بستني هاى  قفس
ــر از در قرار  ــازه و دورت ــر داخل مغ ديگ

داشتند؛ پس مدت زمان خروج از خودرو 
تا خريد بستني و برگشتن و استارت زدن 
براي بستني وانيلي كمتر از بستني هاى 

ديگر بود.
ــدس را به تحليل  ــن مدت زمان، مهن اي
علمي موضوع راهنمايي كرد و او دريافت 
ــكل، پديده اي به نام  ــه علت اين مش ك
قفل بخار (Vapor Lock) است. در 
ــركت، پونتياك و  ــئله اصلي ش واقع مس
ــدن خودرو با فاصله  مشتري، روشن نش
زمانى بسيار كوتاه پس از خاموش شدن، 
به دليل تراكم بخار در موتور و پيستونها 

بود.

ــاي مختلف با ما  ــتريان ما به زبانه مش
ــان از ادبيات  ــد. ايش ــي گوين ــخن م س
ــن مقاصد خود بهره  ــي براي گفت متفاوت
ــتري را خوب  ــي گيرند. اگر حرف مش م

ــن گفتار  ــا توجه به لح ــوش كنيم، ب گ
ــان مي توانيم درك بهترى از آنچه  ايش
مي خواهند به ما بگويند، داشته باشيم. 

ــا بايد  ــتريان م ــه حرفهاي مش ــا هم آي
ــا موضوع  ــي و مرتبط ب ــي، اصول منطق
ــي گويد  ــتري چيزي م ــد؟ اگر مش باش
ــت، يا  ــخره و بي ربط اس كه به نظر مس
شكايتي عجيب را طرح مي كند، چگونه 

برخوردي شايسته اوست؟ 
ــتري و پيام به  اتفاقى نادر براي يك مش
ظاهر احمقانه او توانست روشنگر مسير 
ــان جنرال  ــن و زبده ترين مهندس بهتري
موتورز باشد. مثال ساده اي كه نقل شد، 
ــتري  ــد بر اين موضوع دارد كه مش تأكي
بهترين راهنما و كمك ما در بهتر شدن 
محصول و خدمات بنگاه ماست. اگر در 
ــتيم، بايد به طور جدي  پي نوآوري هس
سازوكار "خوب گوش دادن" و "شنيدن" 
صداي مشتري را طراحي كنيم. آيا شما 
مشتريان خود را بخوبى مي شناسيد؟ آيا 

صدايشان به گوش شما مي رسد؟
ــتري گوهر  بي ربط و با ربط، حرف مش

است.
(ارسال كننده: رؤيا ملك)

ــرى داريد و  ــراف فك مورد نظر، اش

ــوزى و تعهد: به كار و سازمان  9- دلس

ــاي مختلف با ما  ــتريان ما به زبانه مش
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ــه آنها را  ــت و معلول ك ــاى عل نموداره
نمودارهاى استخوان ماهى نيز مى نامند، 
در كشف تمامى علت هاى احتمالى يك 
مسئله به شما كمك مى كنند. براى حل 
ــتفاده از نمودار علت و  يك مسئله با اس

معلول، مراحل زير را دنبال كنيد:
1- شـناخت مسـئله: تمامى جزئيات 
مسئله را بنويسيد. در صورت لزوم تعيين 
كنيد كه مسئله چيست، چه افرادى درگير 
ــتند، و اين مسئله كِى و كجا رخ  آن هس
ــئله را در مستطيلى در  ــت. مس داده اس
ــت يك صفحه كاغذ بزرگ  ــمت راس س
بنويسيد. از اين مستطيل يك خط افقى 
در عرض كاغذ رسم نماييد. اين خط به 

منزله ستون فقرات ماهى خواهد بود.
2- شناسـايى عوامل مهم: عواملى را 
ــت با مسئله مرتبط باشند،  كه ممكن اس
تعيين كنيد. براى هر يك از اين عوامل، 
ــعب نموده،  ــتون فقرات منش خطى از س
ــيد.  ــل مربوطه را در كنار آن بنويس عام
ــان دهنده استخوانهاى  اين خطوط، نش
ــت  ماهى خواهند بود. عوامل ممكن اس
ــتم ها،  ــئله، سيس ــر در مس ــراد درگي اف
تجهيزات، مواد، نيروهاى خارجى و غيره 
باشند. تمامى عوامل محتمل را شناسايى 

كرده، به نمودار اضافه نماييد.
3- شناسـايى علت هـاى ممكن: با 
ــتفاده از توفان فكرى، براى هر يك  اس

ــده در مرحله 2،  ــايى ش از عوامل شناس
ــاى محتمل را بيابيد و هر يك را با  علته
خطوط كوچكترى كه از استخوان هاى 
ــوند، نشان دهيد.  ــعب مى ش ماهى منش
علت هاى بزرگ يا پيچيده را به علتهاى 
ــكنيد و به صورت  ــر بش ــى كوچكت فرع

انشعاب هاى فرعى نشان دهيد.

4- تجزيـه و تحليل نمـودار: تا اينجا 
ــيد كه تمامى  ــته باش بايد نمودارى داش
ــئله را نشان دهد.  علت هاى ممكن مس
ــئله،  ــه پيچيدگى و اهميت مس ــته ب بس
ــى توانيد علت هاى محتمل تر  اكنون م
ــتر و دقيق تر قرار  ــى بيش را مورد بررس
دهيد. اين امر ممكن است مستلزم انجام 
ــد.  تحقيقات، بازديد، مميزى و غيره باش
بدين ترتيب قادر خواهيد بود با اطمينان 
ــئله خود اظهارنظر  بيشترى درمورد مس

نماييد.

ــى كه يك  ــروژه هاي ــات، پ ــى اوق گاه
ــازمان در پيش رو دارد، بيش از توان،  س
منابع و سرمايه آن سازمان است. از اين 
ــا به ترتيب  ــز انجام آنه ــاره اي ج رو چ
ــدارد. اولويت دهي  ــان ن ــت هايش اولوي
مناسب پروژه ها از وظايف رهبر يا مدير 
سازمان است و بايد در جهت دستيابي به 
آرمان هاي سازمان باشد. تعيين درست 
اولويت ها آينده سازمان را رقم مى زند و 
آن را به سوي موفقيت يا شكست سوق 
ــي براي تعيين  ــد. در اينجا روش مى ده
اولويت پروژه ها ارائه مى شود كه شامل 

مراحل زير است:
 فهرستي شامل نام و اهداف اصلى 
تمامى پروژه هاي جاري و پروژه 

ــئوليت  ــاى بالقوه در حيطه مس ه
خود را تهيه كنيد.

 لزوم هر پروژه و زمان در دسترس 
ــه تعويق انداختن  جهت اجرا يا ب

آن را بررسى و محاسبه نماييد.
ــاز براى  ــه مورد ني ــان و هزين  زم
ــروژه را تخمين زده،  اجراى هر پ

به فهرست اضافه نماييد.
 شدني بودن و امكان پذيري انجام 

هر پروژه را بررسى كنيد.
 احتمال شكست هرپروژه را تعيين 

نماييد.
 فهرست پروژه ها را بازبيني كنيد؛ 
ــكان پذيري و احتمال  اهداف، ام
ــت آنها را با مديرخود، يا در  شكس

ــاير  ــتري يا س صورت لزوم با مش
ــال مي دهيد در  افرادي كه احتم
بررسي  پروژه درگيرشوند، مجدداً 
ــرى واحد،  ــا با آنها به نظ كنيد ت

روي اين موارد دست يابيد.

 پروژه هايي را كه احتمال شكست 
ــي دارند، از  ــا اهميت پايين بالا ي

فهرست حذف كنيد.
 اكنون مي توانيد پروژه هاى باقى 
ــدي نماييد.  ــت بن ــده را اولوي مان
درصورت لزوم براى تعيين اولويت 
پروژه ها با مدير، مشتري و ساير 
افراد كليدي درگير مشورت كنيد.

ــروژه اي را  ــس از طي مراحل فوق، پ پ
ــترين امتياز است انتخاب  كه داراى بيش
ــه عنوان بالاترين اولويت  كرده، آن را ب
ــد. در صورتى  ــازمان برگزيني اجرايي س
ــازمان را  ــه اين پروژه تمامي منابع س ك
ــذب نمي كند، مي توانيد به ترتيب به  ج

اولويتهاى بعدى بپردازيد.

اولويت بندى پروژه ها

ــاخت و نصب با  ــولاً پروژه هاى س معم
ــتر از بودجه پيش  ــيار بيش هزينه اى بس
بينى شده براى آنها به انجام مى رسند، 
ــبت به برنامه  ــترى نس مدت زمان بيش
ــول مى انجامند و  ــدى اوليه به ط زمانبن
ــدى در مورد كيفيت  ــا نگرانى هاى ج ب

همراه هستند.

ــمارى  ــكلات تعداد بيش ــى مش با بررس
ــواردى  ــده، م ــاى انجام ش ــروژه ه از پ
ــوان آنها را  ــت كه مى ت ــده اس يافته ش

ــكلات  ــداردهنده" بروز مش "علائم هش
ــه اين علائم  ــت. توجه ب در پروژه دانس
هشداردهنده، مى تواند به مديران پروژه 
كمك كند تا استراتژى هايى را در پيش 
ــرايط پروژه را بهبود بخشد  گيرند كه ش
و مانع از بروز مشكلات آتى احتمالى در 
ــا احتمال بروز آنها را به  پروژه گردد و ي

حداقل برساند.
ــداردهنده براى  برخى از اين علائم هش

پروژه هاى ساخت و نصب عبارتند از:
 تأخيرات و تغيير برنامه زمانبندى

 مشكلات طراحى
 بى نظمى در پرداخت ها

 تغييرات محدوده
 رضايتبخش نبودن كيفيت كار

 كندى انجام كارها
 برخى اقدامات صاحبان پروژه
 عملكرد ضعيف افراد در پروژه

ــن  ــكارى در بي ــود هم ــدم وج  ع
اعضاى تيم پروژه

 دعواها و ادعاها

استفاده از نمودارهاى علت و معلول
در حل مسائل علائم هشداردهنده در پروژه ها

Sometimes 
when you 

follow others 
skills

YOU GO 
NOWHERE.

4- تجزيـه و تحليل نمـودار: تا اينجا 
ــمارى  ــكلات تعداد بيش ــى مش با بررس
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دهم تيرماه، همزمان با گراميداشت روز 
صنعت و معدن، با حضور رياست محترم 
ــع و معادن، كار و  ــور، وزراى صناي جمه
ــيونهاى  امور اجتماعى و اعضاى كميس
ــى و اقتصادى و با حضور  صنعتى، معدن
ــا اهداى  ــكاران، ب ــكاران و معدن صنعت
ــر، از واحدها، طرح  ــس و لوح تقدي تندي
ــوتان نمونه صنعت و معدن  ها و پيشكس

كشور تجليل به عمل آمد.
ــاى نمونه،  ــاب طرح ه ــش انتخ در بخ
ــركت پليمر آرياساسول، مجرى طرح  ش
ــه عنوان طرح  ــيمى الفين نهم ب پتروش
ــاب و لوح و  ــال 1385 انتخ برگزيده س
ــال  ــيمى س تنديس بهترين طرح پتروش
ــه قائم مقام  ــاظ "اجراى طرح" ب به لح
ــع تقديم  ــن مجتم ــل اي ــت عام مديري

گرديد.
ــركت پليمر آرياساسول داراى 4 واحد  ش
ــط و  ــى اتيلن متوس ــش اتان، پل خرداي
سنگين، پلى اتيلن سبك و بخش برون 
واحدى است كه مالكيت آن بين شركت 
ملى صنايع پتروشيمى و شركت ساسول 

ــيم شده است. اين  آفريقاى جنوبى تقس
شركت در طراحى و اجراى سيستمهاى 
ــن  ــانى از بالاتري ــش نش ــى و آت ايمن
ــوردار بوده و  ــتانداردهاى جهانى برخ اس
ــتم مكانيزه برنامه ريزى  مجهز به سيس

منابع سازمانى(ERP)  مى باشد.
ــول در حين اجراى پروژه ها و  آرياساس
ــكل از  ــاركت تيم هاى خبره متش با مش
ــى و خارجى،  ــان ايران بهترين كارشناس
ــه ويژه  ــتمر و مؤثرى را ب ــارت مس نظ
ــت (QC) و تضمين  براى كنترل كيفي

مرغوبيت (QA) به كار گرفته است.
ــوان MC اين طرح، افتخار  اوك به عن
ــره فعاليت هاى فرزندان  دارد كه در ثم
ــئول ارائه  ــلامى در قالب مس ــران اس اي
ــاوره مديريت، در اين طرح  خدمات مش
عظيم حضور فعالانه داشته است. كسب 
ــه تمامى  ــمگير را ب ــن موفقيت چش اي
ــم  ــن نه ــع الفي ــان در مجتم همكارانم

تبريك مى گوييم.
امير ابوالفضل رضوانيان

CMC مدير

ــام از ابتداى  ــيمى بندر ام مجتمع پتروش
ــال 1374 تا پايان سال 1385 بيش از  س
ــت محيطى را با اعتبار240  75 طرح زيس

ميليارد ريال به اجرا گذاشته است.
ــوان  ــه عن ــيمى ب ــع پتروش ــن مجتم اي
بزرگترين توليد كننده محصولات زيست 
ــال جارى 17 طرح جديد  محيطى، در س
ــا اعتبار120 ميليارد ريال  اجرا خواهد  را ب
ــت  ــن طرح هاى زيس ــود. از مهمتري نم
محيطى در دست اجرا مى توان به پروژه 
ــت دفع مواد  ــداث لندفيل صنعتى جه اح
زائد صنعتى با اعتبارى بالغ بر 30 ميليارد 

ريال اشاره كرد.
ــت محيطى در  از ديگر فعاليت هاى زيس
ــت 5 ميليون  ــن مجتمع توليدى، كاش اي
ــال دريايى حرا در  ــزار اصله نه و 300 ه
سواحل و خورهاى اطراف مجتمع است.

ــابهاى  ــن گياه داراى قابليت جذب پس اي
ــوا از طريق  ــده هاى ه ــى و آلاين صنعت
ــى است كه تأثير بسزايى  فيلترهاى تنفس
ــت، ايجاد  ــرايط محيط زيس در بهبود ش
تنوع زيستى، كاهش آلاينده هاى موجود 
ــاى زيبا در  ــم اندازه ــوا و خلق چش در ه

منطقه دارا مى باشد.

معرفي متدولوژى هاى مديريت پروژه:

5STEPS متدولوژى
آرياساسول،

واحد نمونه اجرايى سال 1385

ــك  ــوژى 5STEPS (5 Steps To Ensure Project Success) ي متدول
ــت كه براى كمك به اعضاى تيم پروژه، جهت تحويل به  ــاخت يافته اس متدولوژى س
ــت. تمركز اين متدولوژى بر  ــده، طراحى گرديده اس موقع پروژه تحت بودجه تعيين ش
ــد. هر  ــپس مديريت آن مى باش تهيه يك برنامه زمانبندى واقع بينانه براى پروژه و س
مرحله بايد قبل از آغاز مرحله بعد، مورد تأييد تمامى افراد درگير قرار گيرد. مراحل پنج 

گانه اين متدولوژى به ترتيب زير اجرا مى گردند:
1- پروژه را سازماندهى كنيد.

2- ساختار مدل فرآيند را تهيه نماييد.
3- اهدافى مستدل براى پروژه تعيين كنيد.

4- تعهدات را اخذ نماييد.
5- پروژه را مديريت كنيد.

نوابغ چگونه مى انديشند؟

طرح هاى زيست محيطى در 
پتروشيمى بندر امام

ــيارى تلاش نموده اند  پژوهشگران بس
ــى آثار، نوشته ها و ايده هاى  تا با بررس
متفكران بزرگ جهان، الگوهاى فكرى 
ــد. در اينجا به برخى  ــف كنن آنان را كش
ــترك در  ــى كه به طور مش از راهبردهاي
ــده  ــاهده ش ــاى فكرى نوابغ مش الگوه

است، اشاره مى گردد:
1- نوابـغ از دريچـه هاى مختلف به 

مسائل نگاه مى كنند.
ــئله اى مواجه  ــى كه با مس ــا هنگام آنه
مى گردند، رويكردهاى اوليه خود را كه 
ــته آنهاست، رها  حاصل تجربيات گذش
ــه ابعاد مختلف  ــعى مى كنند ب كرده، س

مسئله بنگرند.

2- نوابغ ايده هاى خود را به تصوير 
مى كشند.

ــند، مهارتهاى  ــى كوش ــواره م آنها هم
مختلف خود، مانند مهارتهاى نوشتارى، 
گفتارى، تصويرى و تجسمى، را افزايش 

ــا روش هاى مختلفى براى ارائه  دهند ت
اطلاعات خود در اختيار داشته باشند.

3- نوابغ سـعى در ايجـاد ايده هاى 
جديد دارند.

توانايى و استعداد توليد ايده هاى جديد، 
يكى از ويژگى هاى بارز نوابغ است. آنها 
ــا تجزيه و تركيب ايده هاى  همچنين، ب
موجود، سعى مى كنند تركيباتى بديع از 

ايده ها، بيافرينند.
4- نوابغ مقولات مجزا را به يكديگر 

ربط مى دهند.
ــات نامرتبط را در  ــغ قادرند موضوع نواب
ــا را به هم  ــار يكديگر قرار داده، آنه كن

مرتبط سازند.
5- نوابغ به تضادها مى انديشند.

ــته  ــا مى توانند افكارى متفاوت داش آنه
ــند و متناوباً مابين مقولات متضاد يا  باش

موضوعات ناسازگار، حركت نمايند.
هـاى  انديشـه  داراى  نوابـغ   -6

استعارى هستند.
ــانه نبوغ است. نوابغ قادرند  استعاره، نش
ــباهت هاى دو مقوله متفاوت را درك  ش

كرده، بين آنها پيوند برقرار كنند.
7- نوابـغ خـود را بـراى فرصتهاى 

جديد آماده مى سازند.
ــود، در پى  ــش خلاقانه خ ــا بين نوابغ ب
ــت، خود را مواجه با شرايطى  هر شكس
ــتاوردهاى  تازه مى بينند. آنها منتظر دس
ــه فعالانه به  ــينند، بلك تصادفى نمى نش
دنبال كشف فرصت هاى جديد هستند.

3- اهدافى مستدل براى پروژه تعيين كنيد.
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avec شركت مشاوره و مهندسي
جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

كودك، برج نگين، طبقه سوم، واحد 303
تلفن و فكس:       88888359 و 88797320
info@avec-co.com         :پست الكترونيك

مشتركين گرامي، شما مي توانيد مطالب، نظرات و پيشنهادات خود 
را از طريق پست الكترونيك به آدرس زير ارسال نماييد:

n.pornour@avec.ir 

جهان  و  ميرداماد  بين  آفريقا،  خيابان  تهران، 

 "Big Five" ــخصيت برطبق مدل ش
مهمترين ابعاد شخصيتى افراد در محيط 

كار عبارتند از:
 درون گرايى/ برون گرايى

افراد برون گرا، پرحرف و معاشرتى بوده، 
ــاد به نفس بالايى در ميان جمع  از اعتم
برخوردارند. آنها مايلند مركز توجه جمع 
باشند، در ميان گروه ها و تيم ها احساس 
راحتى و از داشتن روابط اجتماعى وسيع 
ــاس رضايت مى كنند.  ــترده احس و گس
و  ــا  ــداران هواپيم مهمان ــندگان،  فروش
ــئولين پذيرش هتل ها بهتر است از  مس

ميان اين دسته افراد انتخاب شوند.
ــه گير  ــاكت و گوش ــراد درون گرا، س اف
ــند. آنها  ــوده، خجالتى به نظر مى رس ب
ــه تنهايى كار كنند و  ترجيح مى دهند ب
ــوع آن، نياز  ــه روابط اجتماعى از هر ن ب
ــيار كمترى دارند. اينگونه افراد براى  بس
ــندگى، باغبانى، يا  ــى مانند نويس كارهاي
ــيرهاى طولانى  رانندگى كاميون در مس

مناسب تر هستند.

 ملايمت
ــرم و  ــرو، خونگ ــراد، خوش ــى از اف بعض
ــى ديگر  ــه برخ ــى ك ــوزند، درحال دلس
ــرو و نامهربان هستند.  ــخت، ترش سرس
اينگونه خصوصيات به ميزان حساسيت 
ــات ديگران  ــه احساس ــه افراد ب و توج
ــتاران، معلمان  ــود. پرس ــوط مى ش مرب
مقطع ابتدايى و به طور كلى كسانى كه 
ــروكار دارند، بايد  ــيب پذير س با افراد آس
ــر مديران  ــند؛ اما اگ افرادى ملايم باش
ــازگار،  ــه با افراد متمرد و ناس در مواجه
برخوردى ملايم داشته باشند، يك نقطه 

ضعف براى آنان محسوب خواهد شد.
 رؤيايى بودن

ــى از افراد، نازك طبع، خيال پرداز  گروه
ــتند؛  ــه هس ــكارى هنرمندان و داراى اف
برخى ديگر دقيق و پركارند. هرقدر افراد 
رؤيايى تر باشند، زودرنج تر خواهند بود. 
افراد رؤيايى معمولاً خارج از چهارچوبها 
ــى كنند. اينگونه افراد  و قالب ها فكر م
ــاغلى مانند خلبانى و يا اجراى  براى مش

ــب نيستند اما براى  قوانين امنيتى، مناس
ــبى به  ــى و بازاريابى، افراد مناس طراح

شمار مى آيند.

 واكنش هاى طبيعى
ــتند.  بعضى افراد، آرام، قانع و متين هس
ــخت را تحمل  ــرايط س آنها به راحتى ش
مى كنند. برخى ديگر به سادگى آشفته، 
ــوند.  ــران و بدخلق مى ش عصبانى، نگ
ــار و استرس، واكنش  قابليت تحمل فش
ــود. اكثر  ــده مى ش ــى نامي ــاى طبيع ه
ــه همراه  ــترس زا ب ــرايطى اس كارها ش
ــل هايى  ــون: ضرب العج ــد، همچ دارن
ــتريان  ــوند، مش كه بايد دقيقاً رعايت ش
ــاى رقابتى، كاركنان تنبل،  ناراضى، فض

و استانداردهاى اجرايى دشوار.
ــا را  ــترس ه ــد اس ــه نتوانن ــرادى ك اف
ــار بيمارى هاى روانى،  تحمل كنند، دچ
ــردگى و يا رفتار غيرمعقول خواهند  افس
ــت تهديدى براى  ــد. آنها ممكن اس ش
ــان  ــب و كارش خود، همكاران و يا كس

باشند.
 وظيفه شناسى

ــواردى مانند  ــامل م ــى ش وظيفه شناس
ــتكار  ــت اصول اخلاقى در كار، پش رعاي
ــى از افراد،  ــد. بعض ــه مى باش و ملاحظ
ــتند و منظم و سازمان  ــختكوش هس س
يافته كار مى كنند. برخى ديگر بى نظم، 
ــد. افراد وظيفه  ــج و غيرقابل اعتمادن گي
ــر و راهنماى  ــناس داراى نظم، راهب ش
ــتند. اين افراد عليرغم آنچه  درونى هس
ــود، پابرجا  ــه بر عليه آنها گفته مى ش ك
ــك آنها نياز  ــده، هنگامى كه به كم مان
ــد، وارد عمل مى شوند. كافى است  باش
ــان داده شود و  جهت حركت به آنها نش

قدردانى مناسب از آنها به عمل آيد.

از  ــه  ك ــروژه،  پ ــت  مديري ــاى  ه داده 
ــت  اطلاعات پيگيرى هاى زمانى به دس
ــت كه در  ــاً حوزه اى اس ــى آيد، غالب م
بسيارى از شركت ها قابل توسعه است. 
ــت كه با  ــان داده اس مطالعات اخير نش
ــاى زمانى در مديريت  بهبود پيگيرى ه
ــى توان 6/5  ــه طور معمول م پروژه، ب
ــش در هزينه ها ايجاد نمود؛  درصد كاه
ــه مكانيزه كردن  ــت ك اين در حالى اس
ــد و مكانيزه  ــا، 5 درص ــاب ه صورتحس
ــت حقوق، 1 درصد مى تواند  كردن ليس

هزينه ها را كاهش دهد.

تأثير داده هاى پيگيرى هاى زمانى، در 
حوزه هاى زير، قابل مشاهده است:

ــتم پيگيرى زمانى،  هزينه ها: اگر سيس
ــامل  ــا و قواعد پرداخت را نيز ش نرخ ه
ــردد، توانايى ارائه داده هاى هزينه اى  گ
هر پروژه را به طور دقيق خواهد داشت. 
ــا تجزيه و تحليل اين داده ها مى توان  ب
ــف و كاهش هزينه هاى  نسبت به كش

اضافى اقدام نمود.
پيگيرى: با تركيب داده هاى هزينه اى 
ــرفت پروژه مى توان  و درصدهاى پيش
دريافت كه آيا ميزان پيشرفت هر پروژه 
متناسب با هزينه هاى آن بوده، يا اينكه 

از كنترل خارج شده است.
مديريـت: تعيين سطوح دسترسى افراد 
ــراد در  ــع از دخالت اف ــا، مان ــه داده ه ب
ــده، احتمال  ــاى نامرتبط با آنها ش كاره
ورود داده هاى نادرست به سيستم را به 

ميزان زيادى كاهش مى دهد.
بهبود تخمين ها: استفاده از داده هاى 
ــده پيشين مى تواند  پروژه هاى انجام ش
كمك مؤثرى در دستيابى به تخمينهاى 
ــابه  بهتر و دقيق تر براى پروژه هاى مش

آتى باشد.

"These are the new guidelines for reducing the 
amount of paperwork we use in the office!"

استفاده از داده هاى مديريت پروژه براى 
افزايش سودآورى

چه افرادى براى چه كارهايى مناسب ترند؟


